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Resumen

En el afio 2025 el impacto del dispendio hidrolégico de las zonas econdémicas
opulentas sobre las necesidades de abasto de las zonas econémicas marginadas
sera explicado a partir de la teoria de las competencias sistémicas estructurada en
seis fases. En la primera fase, se expondra el contexto socio econémico, politico y
ambiental que impide a la humanidad desarrollarse sostenidamente. En la
segunda fase, se expondran las teorias antecedentes y la pertinencia de las
variables exdgenas y endogenas, moderadoras y mediadoras. En la tercera fase,
se modelaran dichas variables en seis trayectorias bgicas. En la cuarta fase, se
planteara la evaluacion cuantificable del problema. En la quinta fase, se analizara
la confiabilidad y validez de los instrumentos que miden tres constructos: (1)
situacion ambiental, (2) competencias sistémicas, (3) sentidos comunitarios y (4)
comportamientos sustentables para establecer la verosimilitud de las relaciones
causales entre estas variables esperandose que el abasto irregular del agua
determine indirecta, positiva y significativamente su ahorro a través de las
creencias de escasez del recurso y los motivos de conservacion. Finalmente, en la
sexta fase, se disefiara, aplicara y evaluara una cotizacion, dosificacion y
reutilizacién en torno al servicio de agua potable.

Palabras claves; abasto irregular, memoria colectiva, creencias de escasez,
motivos de conservacion, cotizacion, dosificacion y reutilizacion del agua.

Abstract

In the solution of the problematic social-ecological, the sustainable use of the water
promoted from the fluvial pick up, the communitarian metering, the domestic
reusability and the industrial recycling has been out. Such motivations, abilities and
knowledge have been raised like systems competitions that are complemented
with communitarian feelings of generational identity, root farmer and management
in the supply and reservation of the resource. The sustainable use of the water in
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the industrial zones and the tourist zones will be guaranteed for its economic
growth. In the urban and rural marginalized zones the availability and quality of the
resource will imply a great uncertainty.

Key words; shortage and pollution wetter, systemic competences and
communitarian senses.
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1. Delimitacién del problema

Los efectos del crecimiento economico de las generaciones opulentas actuales
sobre el desarrollo sustentable de las generaciones marginadas futuras seran
moderados por tres entidades: el Estado, la comunidad y el individuo

La primera entidad moderadora es el Estado y sus politicas publicas ejecutadas
por sus instituciones.

La formacién del Estado moderno y sus politicas econémicas permite conocer las
variables que explican el ambientalismo en primera instancia y la sustentabilidad
en Ultima instancia.



La descripcion de la formacion del Estado moderno inicia con los principios
iusnaturalistas del Estado monéarquico. El lusnaturalismo es un conjunto de
supuestos que tratan de justificar la pertinencia de un Estado que ordene el
desorden en que vive la humanidad gobernada por la ley del mas fuerte. Es asi
como en la humanidad, al estar en una guerra de todos contra todos causada por
deseos que hacen antisociales a las personas, debe imponerse la voluntad de un
monarca para conservar la seguridad de un grupo desunido por intereses
diferentes. Los individuos pactan un acuerdo para formar una sociedad estable
siendo la renuncia a sus derechos naturales el principal costo que deben pagar. El
monarca debe asumir toda la responsabilidad de conciliar a cualquier precio y con
cualquier medio los intereses de los habitantes. Un poco mas tarde, la monarquia
mixta (parlamentaria y constitucional) no debia delegar el poder ni siquiera al
parlamento, el anico limite que tendria seria la constitucion.

Esta descripcion de una humanidad irracional la cual debe someterse a un orden
supremo que lo lleve a buena convivencia, este orden supremo tendria dos
rostros, se trata de la constitucion y la voluntad del monarca.

Precisamente, surge la necesidad de equilibrios entre los poderes ejecutivo
(monarca), legislativo (parlamento) y judicial (magistrados). No se concibe un
poder mayor a otro, mas bien el poder dividido y a la vez moderado entre estos
tres elementos.

En contraste, al plantearse un contrato social, se reflexiona sobre la propiedad
privada y el peligro que se corria al vivir en una sociedad donde todos eran
duefios de todo porque sus derechos naturales los justificaban. Es asi como al no
haber las garantias basicas, se plantean tres principios de desigualdad
econdmica, politica y social, siendo la obtenciébn y reconocimiento de una
propiedad el primer indicador de diferencia en la humanidad. La segunda
desigualdad humana seria la politica que no le asistia a los subditos sélo al
monarca. Es asi como en un Estado despdético las garantias de propiedad al ser
exclusivas de la familia monérquica, constituyen la tercera desigualdad de la
humanidad: la libertad cuando menos econdémica.

Los acuerdos y las coincidencias como la expresion de las voluntades individuales
fueron el contenido de este contrato. De esta forma, la soberania popular tuvo tres
caracteristicas; unicidad, indivisibilidad, e inalienabilidad.

Sin embargo, si a lo irracional le correspondia la naturaleza humana entonces a lo
racional, la civilizacion humana. En consecuencia, la suma de racionalidades
individuales devendria en una racionalidad objetiva: el Estado monéarquico
representado por un individuo racional y representante de los individuos
racionales. La irracionalidad quedo excluida del poder politico, después econémico
y se adentro en la cultura para después resurgir como estructura recuperable en la



comprension de los procesos comunitarios que se contraponen a la racionalidad
economica o d homus economicus que tomaba las decisiones a partir de un
calculo de probabilidades consecuentes.

De este modo se justifica una desigualdad humana: la razén no es para todos, su
ausencia les deslegitima todo sistema politico alterno. Lo racional legitima el poder
sea politico y econémico.

Sin embargo, los planteamientos en torno a la formacion del Estado moderno no
explican porque los sistemas al configurarse por una relacion indirecta de
elementos exdgenos sobre endogenos requieren de elementos moderadores que
les permitan dicha relacion. Es decir, un modo de produccion requiere de una
entidad reguladora de las relaciones de produccion. Un modo de produccién se
legitima indirectamente a través de leyes, creencias, conflictos y negociaciones.
Esto significa un proceso en el que una humanidad racional econémica se
confronta con una humanidad irracional afectiva.

En este sentido, la descripcion del Estado como moderador del crecimiento
econdémico implica la reformulacion de los estatutos constitucionales y su
adecuacion para garantizar la venta de paraestatales, la inversion extranjera en la
extraccion, sobreexplotacion y distribucién de recursos energéticos. Esto sugiere,
un crecimiento de la propiedad privada, consecuente monopolizacidon, la
competencia de capitales en sectores claves de la economia, la mano de obra
liberada, abundante, barata y disponible, y el deterioro de los recursos naturales
inherentes a los recursos energéticos. Es decir, el Estado al ser moderador de los
efectos del crecimiento econémico sobre el comportamiento humano y su entorno
se encuentra ante dos opciones: propone reformar la constitucibn o pospone
dichos cambios, permite el libre fluir financiero o lo regula, maximiza el desempleo
y el subempleo o los abate, coadyuva el empobrecimiento o lo extiende a las
clases medias, tolera la extincidn de los recursos naturales o lo retarda.

Antes bien, el Estado también es descrito como un anexo de la burguesia en el
que las politicas econémicas publicas favorecen el crecimiento econdmico e
impiden el Desarrollo Sustentable. De este modo, las relaciones y los modos de
produccién, son los fundamentos socio histéricos para develar el proceso de
acumulacion del capital como proceso contradictorio en el que una burguesia
acumulaba la riqueza usurpando el trabajo de los proletarios y deteriorando el
medio ambiente. En consecuencia, se planteaba la supresién del Estado como
moderador de los efectos del sistema econOmico sobre el comportamiento
humano y su entorno.

Sin embargo, los organismos financieros tales como el Fondo Monetario
Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), la Organizacién Mundial de Comercio
(OMC), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comision Econdmica



para América Latina (CEPAL) al condicionar el préstamo de dinero solicitando
cambios estructurales que permitan la libre circulacion, especulaciéon, fuga y
acumulacion del capital, determinan dicho crecimiento econdmico. Serian estos
organismos internacionales y no los Estados nacionales los moderadores.

En efecto, tanto el sistema capitalista como el Estado moderno promoverian un
comportamiento conservador de la estructura de poder econdmica, politica y
social. El Estado ante una crisis econOmica, mediante la devaluacion de la
moneda y la inversion estatal, ha favorecido a dos sectores: financiero y
energético.

Consecuentemente, los paises de América Latina, al retomar los fundamentos del
Estado moderno permitieron la sobreexplotacion, contaminacion, destruccion,
escasez y extincion de los recursos naturales (principalmente agua y petréleo), asi
como la desocupacion, el desempleo, el subempleo, la abismal diferencia en el
ingreso entre ricos y pobres, el aumento de la deuda tanto externa como interna,
sus correspondientes altas tasas de intereses y la inflacion permanente.

Por lo tanto, un recorrido socio histérico econémico y politico de las problematicas
(crisis econOmicas por efectos domind y fuga de capitales, consecuente
desequilibrio en la balanza comercial, subsiguiente desempleo, subempleo,
desocupacion, consiguiente deterioro en la calidad de vida que se manifiestan de
1960 a la actualidad, demuestra la moderacion del Estado en el impacto del
crecimiento econdémico sobre la naturaleza y la humanidad. Se evidencia una
politica econdmica conservadora de la estructura de poder econémica, politica y
social. Consecuentemente, se hace imprescindible la necesidad de innovar,
modelar, analizar y predecir un comportamiento que gestione una politica
econOmica para garantizar satisfactores basicos tales como salud, empleo y
educacion, la explotacion estratégica de los recursos naturales, la transferencia de
tecnologia a las comunidades y a las generaciones venideras.

La sobreexplotacion, contaminacion, destruccion, escasez y extincion de los
recursos naturales (agua y petrékeo), asi como la desocupacion, el desempleo, el
subempleo, la abismal diferencia en el ingreso entre ricos y pobres, el aumento de
la deuda tanto externa como interna, sus correspondientes altas tasas de
intereses y la inflacion permanente, son resultantes de cinco modalidades de
politica econdmica; estabilizadora, conciliadora, ortodoxa, heterodoxa y neoliberal
implementadas a partir de los supuestos monetaristas e intervencionistas.

Los monetaristas plantean que el libre juego de las fuerzas del mercado establece
una economia préxima al pleno empleo y la intervencion del Estado se debe
reducir a lo minimo posible: en esencia, a controlar estrictamente la cantidad de
dinero. Es decir, las economias tienden a largo plazo hacia el pleno empleo de los
recursos productivos y el gasto publico debe limitarse en lo posible para equilibrar



el presupuesto publico anualmente. En contraste, los Intervencionistas sostienen
que el Estado mediante una politica fiscal debe estabilizar la economia, ante una
recesion motivada por una demanda agregada insuficiente. El sector publico debe
intervenir manipulando los gastos y los impuestos. Por lo tanto, el presupuesto se
debe equilibrar ciclicamente.

En este sentido, la politica econdmica estabilizadora ha sido definida como la
interpretacion del desarrollo (apertura al comercio exterior, valuacién adecuada de
la moneda, incentivos al ahorro interno, estimulacion de la inversion extranjera y
compensacion de la balanza de pagos) a partir de programas e instrumentos de
estabilidad fundamentados por la teoria monetarista y la practica tecnécrata que
favorecen un oligopolio en el financiamiento, produccién y comercializacion.

Dichos programas, son a nivel:

Monetario. Plantea el proceso inflacionario como el efecto de una demanda
neutralizada mediante restricciones monetarias, emision y circulacion minima de
dinero, regulacion del crédito, eliminacion de déficit fiscal, supresion de
subvenciones, eliminacion de déficit paraestatal y ajuste de los salarios en funcion
de la productividad.

Comercial externo. Implica al Banco Central como corrector de desniveles entre
precios nacionales e internacionales, control de la inflacion y desajustes en la
balanza de pagos (diferencial entre importaciones y exportaciones) mediante un
tipo de cambio fijo o fluctuante.

Social. Se considera como ineludible y transitoria la sobre explotacion de los
recursos naturales, el limite al empleo, la insuficiencia de oferta y el alza de

precios.
Estos programas incluyen seis instrumentos.

Reservas internacionales sanas en un mercado de capitales que respaldan
la inversion productiva.

Devaluacion de la moneda para ajustar la balanza comercial (la demanda
de las importaciones en funcién de los niveles de exportacion y la variacion
de divisas) e incentivos al consumo y ahorro interno.

Un sistema bancario eficiente en el control de crédito y la cantidad de los
medios de pago, control inflacionario y adecuada oferta monetaria.
Subsidios, exoneraciones fiscales y crédito con bajos intereses al sector
manufacturero para incentivar la exportacion y la competitividad.

Ajustes salariales periédicos in equitativos en referencia al aumento de los
productos y servicios.



Reformas tributarias simples y de rapido rendimiento para vender las
paraestatales y algunos elementos de la seguridad social, reducir el gasto
publico, la inversiébn y subsidios, asi como el aumento de tarifas por
servicios publicos para abatir el déficit fiscal al nivel de gobierno central y
local.

Por su parte, la politica econdémica conciliadora auspiciada por la CEPAL ha sido
definida como el ejercicio pragmatico del poder para abatir el proceso inflacionario
en el corto, mediano y largo plazo, causado por:

El predominio de una poblacion rural y producciéon de productos agricolas.
El bajo nivel de ingreso per capita.

La inadecuada transferencia del disefio, financiamiento y aplicacion de
programas macroecondmicos en y para los paises econémica, tecnoldgica,
técnica y profesionalmente desarrollados.

El proteccionismo, incompetencia, estancamiento y monopolizacién en la
produccién que limitan las exportaciones y desequilibran la balanza
comercial.

Los esquemas de integracién econdmica entre paises con diferencias en
salarios, desempleo, deuda externa y reformas agrarias, laborales, fiscales
y tributarias.

Durante las décadas de los 40’s hasta los 60°'s ambas modalidades estuvieron en
discordancia, la produccion agricola disminuyd, la industria se estancO y hubo
escasa exportacion manufacturera y la balanza de pagos se desequilibré. Debido
a que se financio el fracaso de la industrializacion del mercado interno con deuda
externa, su amortizacion propicid6 un nuevo endeudamiento. En consecuencia,
América Latina no sélo se endeudo, sino ademéas su integracion regional se
obstaculizo.

Finalmente, tanto la politica econd mica ortodoxa como la heterodoxa se definen y
fundamentan a partir de la inflacion inercial (hiperinflacion).

En la primera modalidad, la hiperinflacion se genera por un desequilibrio fiscal (se
gasta mas de lo que se recauda) y plantea su abatimiento mediante la apertura a
la inversion extranjeray la liberacidon del sector financiero a partir de un reajuste en
la estructura y finanzas publicas.

En la segunda modalidad, se plantean dos tipos de mercados: fijo y fluctuante. En
el primero, el Estado controb el tipo de cambio, el incremento salarial y el
aumento de productos agricolas. En el segundo, deja fluctuar a la alza los
productos no agricolas. Sin embargo, la descoordinacién del Estado en el
mercado fijjo y los sectores productivos en el segundo, propiciaron mas
hiperinflacion.



Estas cuatro modalidades de politica econdmica, estabilizadora, conciliadora,
ortodoxa y heterodoxa, sus programas y mecanismos antecedieron a la modalidad
neoliberal definida por las aperturas a la inversién extranjera directa en bancos,
casas de bolsa, las transferencias financieras internacionales y la supresién de
controles en las tasas de interés. Durante la década de los 90°s esta modalidad y
la globalizacion definida como la consolidacibn de mega empresas lideres en
tecnologia y la maximizacion de la produccion en un mercado mundial simultaneo,
facilitan los efectos domind definidos como los choques bursatiles de un mercado
accionario con otro en economias emergentes como las de Asia (efecto dragon),
Brasil (efecto zamba), México (efecto tequila), Argentina (efecto tango) y Rusia
(efecto vodka).

De esta forma, se describe el efecto domind bursatil mas atribuible a choques
exodgenos inevitables que afectan simultdneamente a varios mercados. Con las
estadisticas de los indices de Precios y Cotizaciones (IPC) de México, Dow Jones
(DOW) de Estados Unidos, Xetla Dax (DAX) de Alemania y Nikkei (Nikkei) de
Japén se han demostrado los choques bursétiles originados en Wall Stret con
efectos domind asimétricos (influyeron mas en unas que otras) en las economias
emergentes. En consecuencia el capital financiero norteamericano a través la
banca centraliza el capital y desvaloriza (utilizando un tipo de cambio que devalu6
la monada y aumento las tazas de interés) el nivel de la tasa de ganancia.

América Latina ha resultado afectada directa, negativa y significativamente
(incesante desvalorizacién de la moneda, bajos precios internacionales de las
materias primas, supeditacién en el funcionamiento de los sistemas financieros
nacionales, descapitalizaciéon y desequilibrios intersectoriales) por este proceso de
centralizacion y desvalorizacion.

En tal sentido, la politica econdmica ha oscilado entre la prevencion, evitacion y
auspicio de la estabilidad de precios y el crecimiento econémico, la conservacion
de una estructura econémica, politica y social mediante el ejercicio, regulacion y
control del poder, asi como la comprension y explicacion de los determinantes
sociales. La politica econémica se ha planteado como centro y mecanismo de
decision para destinatarios sociales con objetivos determinados.

En consecuencia, las modalidades de politicas economicas develan que los
Estados Latinoamericanos adquieren formas, tales como;

Absolutos. Representacion autbnoma abstracta y general de la sociedad, sus
procesos economicos y valores.

Autdonomos minimos. Representaciéon de intereses concretos y una imagen
minima de libertad en el ejercicio del poder.



Autonomos relativos. Representacion indirecta de los intereses particulares,
conciliacién e intervencién en disputas a favor de un sector financiero energético.

De esta forma, se han consolidado tres tipos de Estados a través de la historia:
equilibrio estable con autonomia plena, equilibrio inestable con autonomia relativa
y autonomia minima con desequilibrio permanente.

En resumen, la formacion del Estado moderno, tendria dos vertientes: la primera
indica que el Estado ha sido una entidad que regula y hace compatibles los
intereses humanos, la segunda vertiente denuncia que el Estado ha sido un
instrumento para ejercer el poder politico y econdmico. El ejercicio de dicho poder
se ha centrado en la explotacion, deterioro y extincion tanto de los recursos
naturales como de los recursos humanos.

El Estado moderno en tanto entidad de poder ha maximizado el aecimiento
economico de las generaciones econdmicamente opulentas y consecuentemente,
minimizado el desarrollo sustentable de las generaciones econdémicamente
marginadas.

En consecuencia, la segunda entidad moderadora del impacto del crecimiento
econdmico de las generaciones opulentas sobre las generaciones marginadas son
las comunidades y su correspondiente organizacion, innovacion, autogestion y
transferencia de informacion.

La comunidad plantea la construccién social de la identidad hacia un barrio y el
apropiamiento de un espacio como las calles, los parques y las plazas.

Los procesos colectivos que modulan y transmiten el impacto del crecimiento
econdémico sobre las entidades comunitarias se han soslayado. En principio, el
Estado al ser un instrumento de poder, lleva a cabo una politica econémica que
beneficia a un grupo tanto financiero como energético y desfavorece las
necesidades comunitarias. De este modo, los estudios se avocan a las politicas
publicas y los procesos psicolégicos desatendiendo las estrategias que la
comunidad ha sentido, ha innovado, ha gestionado y ha transferido de una
generacion antecedente a otra generacion consecuente.

En consecuencia, la funcion moderadora de la comunidad ante el impacto del
crecimiento econdmico en dichos ambitos locales es explicada desde dos
paradigmas (principalmente el critico y el constructivista) a partir de la
contingencia de una problematica. En ambos el investigador se convierte en
elemento integrante del objeto que eligié estudiar de tal forma que adquiere
conocimientos con la comunidad y los construye via una interpretacion compartida
(Musito, 2004).



Una comunidad incluye necesidades que estan representadas en simbolos,
significados y sentidos trasladados del pasado al presente en marcos de
recuerdos compartidos que al significarse dan forma a una vertebracion de afectos
delimitados a espacio generados y difundidos desde el interior de la comunidad.

Las necesidades comunitarias de las minorias se diferencian de las necesidades
institucionales de las clases medias y altas. Con base en dicha diferenciacion
surge un conflicto expresado en una influencia social inconsciente y consciente al
interior de las entidades comunitarias en el que se ejerce un poder econémico y
politico para legitimar el dominio de las instituciones y la desligitimacion
consecuente de las comunidades. Dicho conflicto tendria cinco indicadores: la
competencia, la evitacion, el ajuste, el compromiso y la colaboracién determinadas
por los valores, las necesidades y las preferencias comunitarias.

De este modo, un Estado ineficiente y las comunidades marginadas han sido dos
moderadores esenciales que se complementan con una tercera entidad
moderadora: el individuo.

Los individuos y sus correspondientes percepciones, valores, creencias, motivos,
conocimientos, actitudes, habilidades, competencias, conductas y participacion
moderan el impacto del crecimiento econdmico de las generaciones

econdmicamente opulentas sobre el desarrollo sustentable de las generaciones
econOmicamente marginadas.

Sin embargo, la afectividad indicada por simbolos, significados y sentidos
configura entidades comunitarias contrapuestas a las organizaciones e
instituciones. Es decir, los discursos estéticos contrastan con los discursos
dominantes que individualizan, legitiman y sustentan el poder principalmente
politico econémico (Fernandez, 2004a).

En este sentido, los procesos individuales se han explicado a partir de su
afectividad y su racionalidad o cognicion en las que se establece la relacion entre
las emociones, los valores, las percepciones, las creencias, las actitudes, los
motivos, las habilidades, la creatividad, las competencias, las intenciones y los
comportamientos deliberados (observar la tabla 1 y 2 en el anexo) (Ibafiez, 2004).

De este modo, las variables cognitivas explican la relacion entre los determinantes
de un proceso sustentable deliberado. En contraste, los factores afectivos
describen los procesos sustentables improvisados.

Ambos procesos, serian esenciales para llevar a cabo mas un desarrollo que un
crecimiento sustentable.
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El desarrollo sustentable implic6 afectos que activaron cogniciones. Los
individuos, los grupos, las sociedades y las culturas exploraron, comprendieron y
construyeron descripciones de si mismas como parte de un entorno omnipotente.
Son entidades que conservaron el equilibrio entre sus necesidades y la
disponibilidad de los recursos naturales.

En contraste, el crecimiento sustentable se lleva a cabo a partir de la necesidad de
controlar los procesos naturales que afectandirecta o indirecta, negativa o positiva
y significativamente al comportamiento humano. Es asi como la explicacion, la
prediccién y la intervencion en el entorno, son esenciales para la humanidad
actual pero no para las generaciones futuras. Este tipo de ciencia explicativa
predictiva y tecnologia interventora es la suma de cogniciones: razonamientos y
planificaciones sistematicas.

En efecto, la humanidad es parte de un entorno, ha explicado mas que explorado,
y ha modificado mas que conservado, los efectos de lo natural sobre lo humano.

Por lo tanto, la relacion entre las generaciones economicamente opulentas y las
generaciones econdmicamente marginadas implica intereses mas divergentes que

convergentes.

A partir de las situaciones derivadas por el cambio climatico, se ha planteado un
sistema de desarrollo equilibrado entre lo que en la naturaleza se encuentra
disponible para el consumo humano y lo que la humanidad esta dispuesta a
consumir. Es en este sentido, que es indispensable vislumbrar nuevas formas de
desarrollo: valores, creencias, actitudes, motivos, habilidades, conocimientos,
intenciones, creatividad y comportamientos. Asi como nuevas formas de
crecimiento: investigacion, explotacion, transformacion, distribucidén, venta,
promocion y consumo de productos y servicios.

El Desarrollo Sustentable implica la convergencia de los intereses de las actuales
y las futuras generaciones para la exploracion, descripcion, explicacion y
prediccion de un nuevo sistema competitivo y en equilibrio con la disponibilidad de

los recursos naturales.

En consecuencia, la explosion demografica y la densidad poblacional son las
causas principales de la probable extincién de la humanidad como especie. La
escasez, desabasto e insalubridad del agua que se espera para el 2025 puede ser
la problematica que acelere dicha extincion (Brefia, 2004).

En consecuencia, el 27.7 de la poblacion infantil en México es extremadamente

pobre (UNICEF, 2005) y esta concentrada en 4 millones en el Estado de México
los cuales contrastan con los 8 millones de personas entre 15 y 64 afios. Ambos
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grupos coexisten en la zona con mayor densidad poblacional aproximada de 12
472 648 de habitantes (observar grafico 1 en el anexo).

En México esta problematica se acentla al ser el onceavo pais con mas poblacion
en el mundo (101,7 millones de personas), con una densidad de 52 personas por
Km? en promedio, una poblacién menor de 15 afios que es el 33% la cual
contrasta con el 5% que son mayores de 60 afos, el 74% vive en zonas urbanas y
su ingreso per capita al afio es de 8,790 dolares norteamericanos trabajando 40
horas a la semana. Ademas, su poblacién crece anualmente a un ritmo de 2,1
millones y se espera que en el 2050 aumente 48%, estimando su poblacion para
el 2025 de 131,7

En la ZMVM habitan cerca de 21 millones de personas de las cuales 7 millones
tienen menos de 15 afios siendo la mitad mujeres y 12 de millones los que habitan
en el Estado de México. Respecto a la densidad poblacional (nimero de personas
gue viven en una casa habitacion) el Estado de México y el Distrito Federal son la
primer y segunda entidades con mas viviendas ocupadas siendo la delegacion
Iztapalapa la mas poblada con 1 750 336 de los cuales la mitad son menores de
15 afios.

A continuacion se exponen las teorias mas pertinentes para describir y explicar la
relacion entre las generaciones actuales y las generaciones futuras difundida
mediaticamente como Desarrollo Sustentable

2. Conceptuacion del problema

Teoria del Rezago Informativo. Se plantea que las operaciones de los mercados
accionarios poderosos influyen en las operaciones de las demas bolsas de

valores.

Teoria del Precio del Arbitraje. Se establece la convergencia de la misma
cotizacibn de activos en todos los mercados. Por lo tanto, se genera el
entrelazamiento constnte de las acciones a largo plazo de dos 0 mas economias.

Teoria de los Choques Exdgenos. Conocido como fuga de capitales especulativos
(retiro de activos financieros con altos rendimientos) por parte de bancos, casas
de bolsa, fondos de inversion, fondos de pensiones y tesorerias de las empresas.

Teoria de los Movimientos Comunes. Identifica los flujos de capital a corto plazo

gue responden al balance fiscal en cuenta corriente, tasa de inflacién y tamafio de
la deuda externa.
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Teoria de la Disuasion Normativa. A partir de un analisis de costos y beneficios
derivados por acciones personales, establece la probabilidad de recibir una
sancién por incumplimiento de la norma de un grupo de referencia (Botella, 2004).

Teoria Universal de Valores. Analiza las necesidades personales, establece una
jerarquia de principios y prioridades derivadas de un grupo de referencia.

Teoria de la Motivacion Humana. Sostiene que las necesidades al estar
jerarquizadas fundamentan las razones para llevar a cabo una accién. Esto es,
activan procesos deliberados que llevan a las personas a sistematizar sus
objetivos (Alfonzo, 2005).

Teoria de la Accion Razonada. Delimita el efecto indirecto de las creencias
generales sobre el comportamiento delimitado es transmitido por actitudes,
percepciones, normas e intenciones. Estas trayectorias al ser deliberadas y
sistematicas, implican un cambio al interior del individuo mas que del grupo.

Teoria de la Conducta Planificada. Analogamente, las creencias determinan
indirectamente un comportamiento delimitado, deliberado, planificado, vy
consecuentemente, sistematico a través de actitudes, percepciones, normas e
intenciones en el individuo.

Teoria de la Aceptacion de la Tecnologia. Define las percepciones especificas en
torno a la utilidad y b facilidad de uso de alguna tecnologia, las que predicen
directamente a las intenciones de llevar a cabo comportamientos auxiliados por
dicha tecnologia.

Teoria del Consumo Electronico. Asi mismo, estas mismas percepciones
pragmaticas, utilitarias y de iiesgo influyen directamente sobre comportamientos
de compra en Internet.

Teoria del Flujo Informativo. Sostiene que la percepcion de una situacion social
conlleva una carga afectiva que determina la busqueda de informacion en Internet
sobre dicho evento social. Precisamente, seran los correos electronicos y los foros de
charlas, los principales espacios en los que surgiran lideres que influirdn en las
decisiones de los receptores mediaticos. Se gesta un cambio de opinion publica y
participacion ciudadana indicada por marchas, plantones, mitines y confrontaciones
con las autoridades (Lépez y Martinez, 2005).

Teoria de la Contingencia Prospectiva. En torno a la influencia del lider, los
receptores se ajustarian mas a sus opiniones que a Sus competencias y
comportamientos mediaticos. Es decir, los receptores valoran mas el grado de
persuasion discursiva que de estructuracion y aplicacion estratégica.
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Teoria de Campafas Persuasivas. Evidencia el impacto deliberado de los medios
de comunicacion en la construccion social de las protestas al legitimar o
deslegitimar los movimientos sociales.

Teoria de la Reactancia Mediatica. Implica a las personas como selectores de
mensajes con base en su percepcion de seguridad amenazada y su necesidad de
control de una situacion social (Doménech, 2004).

Teoria de la Unicidad Informativa. Explica la discrepancia entre lo que las personas
dicen y sus conductas no consecuentes. Es decir, los receptores declaran que estan
conscientes de la influencia de los medios masivos de comunicacion, sin embargo,
consideran que sus opiniones se derivan de otras fuentes diferentes de informacion
tales como libros, revistas, conferencias.

Teoria del Juicio Social. Plantea que las actitudes hacia una situacion social estan
polarizadas porque los receptores de mensajes mediaticos, tratan de estar al tanto de
la informacion para reforzar o cambiar sus actitudes hacia la situacion social. Esto
propicia la aparicion de lideres de opinion que influiran tanto en las actitudes como en
los comportamientos de los receptores de informacién a través de la television, la
radio o el Internet (Ubillos, Mayordomo y Basabe, 2005)).

Teoria de la Inoculacion Mediatica. Argumenta la motivacion de los receptores para
defender o elaborar un argumento que mantenga, equilibre o produzca una actitud

hacia la situacion expuesta en los medios masivos de comunicacion.

Teoria de la Movilizacion de Recursos. Agrupa los elementos mas importantes de un
movimiento deliberado, estructurado y sistematico en la optimizacion, eficiencia,
eficacia e innovacion grupal. Dichos elementos son mas publicitarios que
propagandisticos, mas econdmicos que culturales (Montenegro, 2004a; 2004b).

Teoria del Procesamiento Espontdneo. Enlaza los sentimientos, las conductas
pasadas y los habitos de quienes influyen directamente en un comportamiento
delimitado, improvisado, espontaneo y consecuentemente impredecible del grupo
(Murray, Spadafore & Mcintosh, 2005).

Teoria de la Comparacion Social. Supone que las personas construyen una realidad
favorable a si mismas y a sus puntos de vista. Es decir, juzgan sus comportamientos
en funcién de lo que hacen o dejan de hacer grupos enddégenos y exdgenos para
entender su situacion y justificar o derivar conductas congruentes. En suma, las
personas se imaginan coOmo son, actlan y piensan grupos reales o ficticios para
compararse. (Feliu, 2004).

Teoria de la Identidad Social. Establece la adhesion a un grupo endégeno cuando el
receptor se identifica con las normas y esta de acuerdo en llevarlas a cabo. Antes
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bien, cuando dichas normas son percibidas como injustas y cuestionables, la
adhesion sera hacia un grupo exdgeno. A partir de un analisis de identificacién con
un grupo endogeno y diferenciaciébn con un grupo exdgeno a través de la
percepcion personal de desigualdades, establece la legitimidad de pertenecer a un
grupo de referencia (Moral, Canto y Gomez, 2004).

Teoria del Conflicto Social. Explica la influencia de una minoria exogrupal a través de
sus significados en torno a una situacion social. Dicha influencia, se acentiia cuando
el conflicto se amplifica impactando a otros grupos minoritarios.

Teoria de los Nuevos Movimientos. Refleja los actos simbdlicos de grupos
ecologistas, humanistas o progresistas que han sido determinados por imagenes mas
gue por estadisticas o discursos. Dichas imagenes son a su vez utilizadas para
propiciar un conflicto en primera instancia y un cambio en minorias mas que en
mayorias.

Teoria de los Movimientos Globales. Identifica un punto de retorno de los
movimientos en los efectos del crecimiento econdémico sobre las regiones y
comunidades. Los grupos globalifébicos representarian dicho punto de retorno al

oponerse a los discursos que legitiman la inversion privada en los servicios
publicos (Cardenas y Blanco, 2006).

Teoria de la Probabilidad de la Elaboracion. Vislumbra dos rutas de decision por parte

de los receptores de un mensaje mediatico: central y periférica. En la primera los
receptores razonan los contenidos de los mensajes a partir de sus necesidades de
informacion. En contraste en la ruta periférica, los receptores orientan sus decisiones

a partir de heuristicos (Palli y Martinez, 2004).

Teoria de las Redes Interdisciplinarias. Verifica la transferencia sistematica de
innovaciones organizacionales (sabiduria en torno al financiamiento, la

investigacion y alternativas de solucién ante una problematica en un lapso de
tiempo determinado) entre cientificos, ejecutivos y funcionarios a partir de su
autonomia relativa de equilibrio permanente en la toma grupal de decisiones

(Gonzélez Casanova, 2004).

Teoria de la Colectividad Lucida. Devela los simbolos y significados estéticos
construidos por la gente latina en espacios habitables y virtuales (Fernandez,
2004a).

A continuacién se fundamenta la pertinencia de tres variables: (1) situacion del
entorno, (2) competencias sistémicas y (3) comportamiento sostenible.

2.1 Situacion del entorno
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Las principales problematicas en torno al recurso agua son su abasto irregular e
insalubre. Se estima que una quinta parte de la poblacion mundial sufre escasez
del vital liquido y que cinco millones de personas mueren cada afio por beber agua
contaminada (observar el esquema 1 en el anexo) (ONU, 2005). Es decir:

El 97.5% es salada, 2.24% es dulce y solo 1% esta disponible en rios, lagos
y acuiferos para el consumo humano.

113000 km?® de agua, se precipitan anualmente. En el mundo, 7100 km® se
evapora, 42000 km?® regresa a los océanos y se filtra a los acuiferos.
Anualmente, el 70% entre 9000 y 14000 km*® mantienen los ecosistemas y
sélo 4200 km® (30%) esta disponible para irrigacién, industria (23%) y uso
domestico (8%).

En este sentido, Se estima que en el 2025 el 80% de la poblaciéon mundial estara

en alta escasez. Se espera una crisis mundial de abasto irregular e insalubre de
agua en la que 2000 millones de individuos no dispondran de agua bebible.

El aumento de la poblacién en México y el abasto irregular de agua implica dos
aspectos socioecondémicos (observar el grafico 2 en el anexo)

El 28% del agua disponible es consumida por el 77% de la poblacion que
contribuye con 84% del Producto Interno Bruto (PIB)

En contraste, el 72% del agua disponible es consumida por el 23% de la
poblacion que contribuye con el 16% del PIB.

Es decir, el 77% del agua disponible es utilizada por la agricultura, 10% para la
industria y 13% para abastecimiento publico de lo cual el 79.3% representa un
abastecimiento diario (44.7% durante todo el dia y 17% Odurante un lapso del dia),
11.2% cada tercer dia, 5.7% una vez por semana y 3.8% dos veces por semana
(observar los graficos 3y 4 en el anexo).

Administrativamente, cada entidad tiene una dependencia que se encarga de la
instalacion de medidores, expedicién y cobro de recibos.

La CONAGUA (2005) al evaluar los porcentajes de calidad del agua superficial de
393 estaciones en 225 rios, 81 estaciones en 62 lagos y presas, 26 estaciones en
13 santuarios y sitios costeros, 15 estaciones de descarga de aguas residuales,
asi como de la subterrdnea que consta de 228 estaciones en 24 acuiferos,
establecid el indice de Calidad del Agua con valores entre 0 y 100, siendo este
ultimo valor excelente, después aceptable, levemente contaminada, contaminada,
fuertemente contaminada, y el Ultimo como excesivamente contaminada. La
CONAGUA Demostro que el 60.7% del agua superficial y el 46.3% de subterranea
estan contaminadas y fuertemente contaminadas, clasificando al agua superficial
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del Valle de México como excesivamente contaminada con un 32.49 (Castillo,
2004).

En este sentido, la CONAGUA en su informe de 2005 sefiala:

Las inversiones del subsector en zonas urbanas fueron en la ZMVM de
394.200 pesos y se canalizaron Unica y exclusivamente al saneamiento de
aguas residuales.

El suministro de agua en la ZMVM es de 68 m*/seg. los cuales provienen
de pozos explotados 25.16 nt/seg. (37%), pozos recargados 15 m’/seg.
(22%), manantiales .36 m%seg. (2%), del Rio Cutzamala 13.6 m’/seg.
(20%) del Rio Lerma 6.12 nt/seg. (9%) y saneamiento con 6.8 m/seg.
(10%) (observar grafico 5 en el anexo).

La disponibilidad del agua por regién hidrolégica (m>/habitantes/afio), en la
Zona Metropolitana del Valle de México, esta clasificada como baja. En
zonas rurales, el 42.1% tiene el agua disponible en el terreno, el 27.7 la
extrae de los pozos y el 19% la toma desde alguna instalacion en la casa.
En contraste, en las zonas urbanas, el 69.6% la tiene disponible en alguna
instalacion, el 21.8 en una solo toma improvisada dentro del terreno y el
2.7% la extrae de un pozo.

En consecuencia, el agua en el Distrito Federal (Aldama, 2004), esta destinada a
la industria (17%), el comercio (16%) y uso domestico (67%) el cual se divide en el
uso de excusado (40%), regadera (30%), ropa (15%), trastes (6%), cocina (5%) y
otros (4%).

2.2 Competencias sistémicas

Las competencias, se plantean como el desarrollo de sistemas conservacionistas
a partir de probleméticas ambientales (Herrero, 2004). Pueden ser definidas como
el crecimiento de habilidades a partir de valores, creencias, motivos, actitudes,
conocimientos e intenciones en la que los logros son sus componentes
principales.

Una investigacion llevada a cabo por Fraijo, Tapia y Corral (2004) con una
muestra de 118 habitantes de las ciudades de Hermosillo y Obregdn en Sonora,
realizaron una intervencion y posteriormente aplicaron los instrumentos que miden
creencias, conocimientos, habilidades y motivos. Asi mismo registraron el
consumo de agua en minutos. Mediante un modelo estructural (X = 479.78; 294
gl; p =.001; NNFI = .91; CFl = .92; RMSEA = .06) demostraron que el tratamiento
tuvo un efecto directo, positivo y significativo sobre la estructura de las
competencias pro ambientales @ = .98), la cual incluye como indicadores a las
creencias, las habilidades, los conocimientos y los motivos en orden de
importancia. En consecuencia, las competencias tuvieron un efecto directo,
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negativo y significativo p = -.15) sobre el consumo observado y registrado de
agua. Por lo tanto, el programa de educacion ambiental aplicado en esta muestra
contribuyd a un mejor ahorro de agua via las competencias pro ambientales.

Las competencias son un sistema cognitivo que produce innovaciones para
solucionar problemas especificos. Dicho sistema se ha desarrollado en regiones
donde la disponibilidad de agua es inferior al promedio global o regional.
Precisamente, esa es la importancia de una variable que muy probablemente
podra observarse en la zona oriente de Ciudad de Meéxico. Es decir, en
comparacion con el resto de la ciudad, los habitantes de la delegacion Iztapalapa
han estado desarrollando competencias ecoldgicas. Por lo tanto, es fundamental
incluir esta variable en el modelo tedrico.

2.2.1 Valoracion ambiental
Los determinantes de las normas son tres (Pujal, 2004).

Probabilidad percibida de recibir una sancion formal cuando se ha
trasgredido la norma (disuasion).

Presidn que ejerce el grupo con respecto a dicha norma (influencia).

Grado de acuerdo que existe entre la norma y nuestros principios morales
(legitimacién).

Consecuentemente, los tipos de normas son:

Legitimas. Compatibles con nuestros principios personales.

Coercitivas. Incumplirlas implican sanciones aplicadas por una autoridad
con las que no se esta de acuerdo.

llegitimas. Incumplirlas provoca sanciones formales con las que no estamos
de acuerdo pero no provocan desaprobacion por parte de nuestro grupo de
referencia.

Prescriptivas. Compatibles con nuestros principios y se espera que el grupo
de referencia las desapruebe en caso de incumplimiento.

Personales. Derivadas de nuestros principios y su incumplimiento no
provoca sancién formal o informal alguna.

Reiteradas. Provocan una relacidbn negativa con el grupo de referencia
cuando son incumplidas y se percibe tanto una baja probabilidad de
sancidén como congruencia con nuestros principios.

Nulas. No estan apoyadas por autoridades, nuestro grupo de referencia ni
nue stros principios.

En tal sentido, los valores ecolégicos han sido definidos como los rasgos que un

grupo de personas presentan concomitantemente ante situaciones o eventos.
También han sido definidos como la autoexpresion determinada por el grado de
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dificultad e importancia de necesidades que una generacion antecedente
transfiere a una generacién consecuente (Duran y Duran, 2004). Esta variable es
pertinente en la comparacion de muestras culturales y etnograficas en tanto
determinantes de creencias antropocéntricas y ecocéntricas.

En esencia, los valores y normas culturales son determinantes del comportamiento
humano. Por lo tanto, en el presente estudio se incluye a esta variable en el
modelo tedrico.

2.2.2 Percepcion utilitaria

Las percepciones ambientales determinan el comportamiento humano. Asi lo
sostiene un estudio elaborado por Mercado y Lépez (2004) al realizar un andlisis
mediante escalamiento multidimensional, encontraron una similitud entre los
conceptos casa y hogar, concluyen, en torno a dichos conceptos, que existen
aspectos importantes tales como acogimiento, descanso y comodidad. Ademas
implican un lugar de limpieza, alimentacion y consecuente, convivencia. A partir de
estos hallazgos es pertinente la pregunta ¢En qué medida el recurso agua
contribuye a la percepcion ambiental del hogar como escenario de limpieza y
relajamiento? ¢A mayor limpieza mayor percepcion de necesidad de agua? ¢A
mayor percepcion de necesidad de agua mayor consumo?

La percepcion de control también ha sido incluida en modelos tedricos. El hecho
de que las personas traten de establecer un autocontrol o control sobre lo que les
sucede, hace importante a esta variable en un modelo que trata de explicar la falta
de agua generada por fugas controlables si son residenciales.

La percepcion de riesgos ha sido medida a partir de dos modelos que se

fundamentan en factores afectivos y cognitivos predictores de la reaccién
intersubjetiva (Billig, 2006).

El Modelo de Percepcion de Riesgos, fundamentado por el factor afectivo, que
implica la representacion implicita de una realidad construida con base en
aciertos y errores de decision e intuiciones automéaticas como miedo y ansiedad.
El Modelo de la Utilidad Esperada, que se basa en el factor cognitivo y que incluye
representaciones explicitas de control y juicios de toma de decision, calculos de
probabilidad, l6gica formal y maximizacion de la utilidad esperada.

A partir de ambos modelos, se estructura el concepto “riesgos” en los siguientes
tépicos:

Riesgos. Tecnologicos y financieros.
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Evaluacion de riesgos. Diagnostico de probabilidad en torno a la magnitud e
impacto de los riesgos.

Reaccion inter subjetiva hacia los riesgos. Diagndstico de percepciones, creencias y
actitudes hacia los riesgos.

Comunicacion de riesgos. Difusion del diagndstico de las evaluaciones y reacciones

inter subjetivas hacia los riesgos para intervenir; prevenir y/o manejar las
situaciones de riesgos.

Aceptacion de riesgos. Diagnostico de altas expectativas de beneficios y baja
intensidad de riesgos.

Manejo de riesgos. Intervencion de las instituciones para controlar la magnitud e
impacto de las situaciones de riesgos en las comunidades.

Este proceso ha sido diagnosticado, explorado, descrito y explicado (1) socio
culturalmente, en la que antropdlogos y soci6logos exploran la construccion social
de los riesgos en culturas individualistas y colectivistas; (2) axiomaticamente, en la
que fisicos, quimicos, bidlogos y economistas describen la magnitud e impacto de
los riesgos en sistemas organizados, y (3) psico métricamente, en la que
esencialmente son los psicologos quienes explican la reaccion inter subjetiva; la
percepcion, las creencias y las actitudes hacia los riesgos.

De este modo, la percepcion de riesgos incluye cuatro dimensiones:

Exposicion involuntaria al riesgo.

Percepcién de ausencia de control interno.

Incertidumbre en torno a las consecuencias de la exposicion al riesgo.
Escepticismo a la informacion generada por instituciones de proteccion civil.

En este sentido, la percepcidn hacia situaciones de riesgos se representa
explicitamente a partir de experiencias e informacion no experimentada. Por
consiguiente, implica indicacion de peligro, prevencién, contingencia, manejo y
prote ccidn; expectacion que determina una accion, y reaccion de solucion rapida.

Un estudio elaborado por Moya y Morales (2005) con una muestra de 341
residentes de Granada Espafia, demostraron que la percepcion de inseguridad
tiene efectos directos, positivos y significativos sobre la perdida de prestigio y la
restriccion a la libertad (B = .24; p< .01; t = 3.206 y B = .25; p< .01; t = 2.930
respectivamente).
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La percepcion de riesgos se puede definir como una accidon inmediata y
simplificada ante peligros e incertidumbres y determina juicios, decisiones y
conductas.

Debido a que la percepcidon de riesgos es una variable que conceptualmente es
mediadora de los efectos de un evento sobre el comportamiento humano, al no
haber sido modelada como tal y demostrada empiricamente esta funcion, denota
una incongruencia favorable para los objetivos del presente estudio. Por lo tanto,
esta variable sera incluida en el modelo tedrico que se fundamentard mas
adelante.

En contraste, las consecuencias sociales percibidas tratan de explicar qué es lo
gue lleva a las personas a realizar una conducta considerando los efectos de sus
acciones tanto favorables como desfavorables hacia el medio ambiente, asi como
su inaccion o falta de participacion en la solucion de las probleméaticas ambientales
en un ambito local (Etxebarria, Consejero y Ramos, 2005).

Por lo tanto, la percepcion ambiental es el proceso socio cognitivo a partir del cual
la percepcion de control, la percepcion de riesgos y las consecuencias sociales
percibidas se fundamentan. Debido a que la prevenciéon de fugas es uno de los
objetivos del presente estudio, se ha elegido a la percepcién de control como
variable mediadora de los efectos de la insalubridad del agua sobre la prevencion
observada de fugas. Es decir, se espera que las personas perciban una alta
facilidad al momento de cambiar empaques, llaves y refacciones.

2.2.3 Creencia global

Las creencias globales son variables que se anteponen a los conocimientos. Se
plantea que la parte instrumental de las creencias se relaciona directa, positiva y
significativamente con el comportamiento observado. En contraste, las creencias
simbdlicas inciden en un comportamiento verbalizado. Esta discrepancia entre lo
que se cree, se dice y se hace, deriva del sistema que a continuacién se expone.

Las creencias son planteadas como un sistema desorientador (Paradigma Social
Dominante, Paradigma de la Excepcion Humana, Antropocentrismo, Materialismo,
Progresismo y Ultilitarismo) y como un sistema orientador (Nuevo Paradigma
Ambiental, Conservadurismo, Ecocentrismo, Naturalismo y Austeridad) de los
comportamientos humanos hacia la proteccion del medio ambiente.

De este modo el Paradigma de la Excepcion Humana es el antecedente del NPA
al contrastarla con las creencias de que los seres humanos y su Crecimiento
Econémico estan exentos de las leyes de la naturaleza y por lo tanto dicho
crecimiento esta determinado por el avance tecnoldgico.
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Las creencias en torno a la supremacia de las necesidades humanas sobre los
procesos de la naturaleza, la consecuente concepcion del equilibrio o desequilibrio
de las necesidades humanas con los procesos de la naturaleza y consiguiente
crecimiento economico ilimitado o limitado, se presentan con un grado diferente
inter cultural, econdmica y generacionalmente.

Respecto al Locus de Control se sabe que son percepciones y creencias en torno
a factores exdgenos y enddégenos que explican tanto la eficiencia como la eficacia.
Si se puntualizan los determinantes exdégenos el Locus de Control es Interno y si
se subrayan los aspectos enddgenos el Locus de Control es Interno. Destacan dos
estudios: Bustos (2004) con una muestra de 399 amas de casa de la ZMVM,
mediante un modelo estructural (X? = 17.17; 13 gl; p = .192; NNFI = .99; RMSEA =
.030) demostré que el Locus de Control Interno Incide directa y positivamente
sobre las Creencias de Obligacion o = .37). En el mismo afo, Bustos, Flores,
Barrientos y Martinez (2004) con una muestra de 210 residentes de la ZMVM,
demostraron mediante un modelo de trayectorias (X* = 335.7; 16 gl; p = .000; NFI
= .93) que el Locus de Control Interno predice directa, positiva y significativamente
(b = .44) el ahorro de agua en el aseo personal. En un segundo modelo (X? = 78.7;
7 gl; p = .000; NFI = .98) también predecia la limpieza general b = .23). Sin
embargo, a pesar de haber realizado el estudio en comunidades marginadas,
estos autores no consideraron el abasto irregular e insalubre de agua en el que
viven dichas entidades.

En contraste, las creencias estructuradas como antropocéntricas, ecocéntricas y
tecnoceéntricas, resultan pertinentes para predecir el ahorro de agua y la
prevencion de fugas. Modeladas como variables transmisoras de los efectos del
desabasto e insalubridad del agua, las creencias enfatizan dicha situacion y mas
aun, orientan los posibles efectos. Por lo tanto, los tres tipos de creencias se
incluyen en el modelo teorico.

2.2.4 Actitud situacional

La relacién actitud =» comportamiento esta en funcién del grado de proximidad e
involucramiento del evaluador con el objeto. Por lo tanto, la fuerza de asociacion
actitud—comportamiento serd alta cuando hay informacion y conocimiento previo.
Esto implica tres componentes de la actitud. En el componente cognitivo el
evaluador debe tener un conocimiento amplio y detallado del objeto. En el afectivo,
el evaluador debe haber experimentado positiva o0 negativamente al objeto.
Finalmente, en el conductual el conocimiento y la experiencia determinan tanto
una proximidad como un involucramiento gradual en el que se gesta la intencion
de llevar a cabo una conducta en torno al objeto evaluado.

Dichos componentes representan la estructura de una actitud. La actitud se activa
a partir de las asociaciones entre creencias y atribuciones en torno a los
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resultados deseables e indeseables de objetos o eventos, es bipolar al reflejar la
coexistencia de positivas y negativas disposiciones hacia un objeto, dichas
asociaciones orientan juicios, decisiones y conductas que facilitan la adaptacién al
medio ambiente.

Un estudio avala esta conceptuacion de las actitudes. De la Garza y Cannet
(2005) con una muestra de 226 estudiantes, docentes y administrativos de Celaya,
Guanajuato en la zona del bajio de México, establecieron tres indicadores
(responsabilidad como primer factor, trabajo en equipo como segundo Yy
adaptacion al cambio como tercero) de las actitudes laborales con los que
establecieron diferencias significativas (F = 4.19; p < .05) y siguientes
correlaciones entre .31y .69

La preocupacion ambiental es el antecedente de las actitudes ambientales al
plantear que la gente discrimina entre los ambitos locales y globales en cuanto a la
ubicacién de los problemas ambientales. La preocupacién ambiental puede
definirse como un indicador de una evaluacién hacia un contexto medioambiental
global y concreto. En consecuencia, es una expresion de las actitudes ambientales

De esta forma las actitudes ambientales han sido definidas y operacionalizadas a
partir de evaluaciones ante un contexto que lleva a las personas a realizar
determinadas conductas favorables o desfavorables hacia ese contexto.

Consecuentemente, las actitudes ambientales pueden definirse como
evaluaciones que organizan intencionalmente un comportamiento ante eventos
determinados.

Las actitudes al ser sistemas organizadores y transmisores de una situacion
ecoldgica que afecta indirectamente al comportamiento humano, son una variable
importante en el esquema de relaciones causales. Por lo tanto esta variable se
incluye y modela en el presente estudio.

2.2.5 Motivacion ecolégica

Esencialmente, los motivos ecoldgicos son las razones que tienen las personas
para llevar a cabo un comportamiento determinado ante una problemética de
abasto irregular de recursos naturales.

La motivacion ecoldgica puede ser extrinseca como la maximizacion de beneficios
esperados por conservar los recursos naturales y puede ser intrinseca como la
maximizacion de satisfacciones por conservar el recurso que se divide en dos
factores.
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Estos topicos permiten definir los motivos ecolégicos como las razones
extrinsecas e intrinsecas para consumir en menor grado productos o servicios.

Una investigacion describe a los motivos como mediadores entre una variable
situacional exdégena y una variable dependiente.

Bustos, Flores, Barrientos y Martinez (2004) con una muestra de 210 residentes
de la ZMVM, demostraron mediante un modelo de trayectorias (X? = 335.7; 16 gl;
p = .000; NFI = .93) que los motivos de proteccion socio ambiental predicen
directa, positiva y significativamente (b = .67) el ahorro de agua en el aseo
personal. En un segundo modelo (X? = 78.7; 7 gl; p = .000; NFI = .98) también
predecia (b = .29) la limpieza general.

Tedricamente, existen razones que llevan a las personas a realizar acciones
favorables al medio ambiente. Empiricamente, se puede observar que los motivos
ecoldgicos son la variable que mas ha determinado al comportamiento humano.
En consecuencia, su inclusion en el modelo tedrico, es fundamental.

2.2.6 Conocimiento biosférico

Los conocimientos biosfericos han sido definidos como aseveraciones verificables
en torno a informacion relacionada con la conservacién del medio ambiente.

Los conocimientos ecoldgicos son un variable que puede transmitir los efectos de
una situacion de abasto irregular e insalubre de agua. Es decir, las personas que
se enfrentan a una situacion marginal desarrollan o encuentran principios
esenciales para purificar el agua. Por lo tanto, esta variable se incluye en el
modelo tedrico.

2.2.7 Intenciéon ambiental

Las teorias de accién razonada y comportamiento planificado plantean que la
intencion transmite los efectos de las creencias, actitudes, percepciones y normas
sobre el comportamiento. En consecuencia, la intencion es un elemento que
articula a un sistema cognitivo: razonado, deliberado, planificado y sistematico que
la humanidad ha desarrollado para solucionar problemas y necesidades
personales.

En efecto, una intencion directa, positiva y significativamente puntual es predictora
de un comportamiento especifico. Por lo tanto, la intenciébn es una variable
relevante en el modelo de conservaciéon de agua.

2.3 Sentidos comunitarios
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Sin embargo, La principal estrategia comunitaria para enfrentar las problematicas
ambientales en torno a la escasez de recursos naturales ha sido principalmente la
participacion ambiental determinada por el sentido de comunidad definida como
necesidades planteadas, compartidas y solucionadas en torno a un grupo.

Esta definicion implica que el sentido de comunidad soluciona necesidades tales
como intimidad, diversidad, pertenencia y utilidad siendo cuatro sus indicadores:

Sentido de pertenencia a un grupo estable y fiable que frecuentemente es
el barrio donde se vive.

Sentido de similitud e interdependencia con vecinos de un barrio.

Saber cuando se tiene un sentido de comunidad y cuando esta ausente
(sentido diluido de alineacién, anomia, aislamiento y soledad).

Disposicién a alterar la permeabilidad de la membrana personal para incluir
a otros.

Este constructo implica un proceso afectivo directo en la explicaciéon de un
comportamiento favorable a las necesidades comunitarias.

Ahora bien, la participacion ambiental es reactiva ante el deterioro ambiental en
una comunidad.

En tal sentido, el evento de protesta ambiental puede derivarse de un movimiento
ecologista pero no necesariamente implica la misma unidad de analisis al
diferenciarse en dos aspectos: El evento de protesta ambiental surge de intereses
politicos, econdmicos, sociales, colectivos, culturales y comunitarios. De este
modo, puede ser un subconjunto del movimiento ecologista.

En consecuencia, la participacion ambiental se define como la recopilacion de
firmas, donacion de dinero y manifestaciones de protesta generados a partir de
una necesidad comunitaria de abasto regular y salubre de un recurso natural: en la
gue no intervienen los intereses de partidos politicos. Una investigacion alude a la
definicion anterior.

Zaiiga y Asun (2004) con una muestra de 264 estudiantes chilenos demostraron
mediante un modelo estructural (¥ = 273; p = .001; CFl = .97; NFI = .96; RMSEA
=.10) la configuracion del constructo de identidad regional a partir de tres factores;
significado de pertenencia al territorio (.91), conciencia de pertenencia (.72) y
significado de pertenencia histoérica cultural (.82).

Las ciencias sociales pueden utilizar la variable de participacion ambiental para
explicar acciones colectivas tales como; marchas, manifestaciones con bloqueos
en avenidas y sitios web, asi como en confrontaciones verbales y fisicas contra
autoridades para exigir a las autoridades deslindar, exhortar, sancionar y castigar
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a los responsables, prevenir e indemnizar a grupos vulnerables afectados por las
probleméticas (Chihu, 2006).

Sin embargo, la participacién ambiental tiene tres limites.

La normatividad para la participacion es imprecisa.
La participacion es reaccionaria.

En el diagnostico de las problematicas, las comunidades no son
consideradas para el disefio de una politica publica.

De esta forma, en los barrios periféricos de las ciudades, en los asentamientos
humanos irregulares de zonas marginadas y de alto riesgo, se desarrollan
procesos afectivos, memoria colectiva (manifestaciones en torno a necesidades
significativas tales como viviendas y servicios de agua potable) que determinan la
organizacion vecinal para satisfacer dichas necesidades mediante la autogestion.

La zona conurbana de la ZMVM en los afios sesentas fue una entidad marginada
de servicios bésicos tales como agua, alumbrado, pavimentacion y drenaje. Sus
primeros pobladores recuerdan que para llevarla a sus casas habia que comprarla
en tambos transportados en camiones los cuales no llegaban a las colonias
periféricas. Durante los afios setentas algunos habitantes cavaron pozos en sus
casas mismos que en la siguiente década, fueron indispensables para enfrentar la
falta de agua ocasionada por el corte al suministro posterior a los temblores de
1985. Durante esta década, las amas de casa también se organizaban para
autoabastecerse en las casas que tenian pozos y en temporadas célidas,
cooperaban para contratar pipas que abastecieran a la comunidad. Es asi como
en la década de los noventa, la mayoria de las colonias cuentan con un servicio
restringido de agua potable y desde hace cinco afios identifican un abasto irregular
al observar la presion y el color con que sale de la llave.

El hecho de que el abasto de agua sea cada semana, tercer dia o sélo durante las
mafianas segun el tipo de calle horizontal o vertical, propicia que los residentes de
las zonas conurbanas desarrollen una memoria colectiva e identidad vecinal para
enfrentar esta situacion mediante la identificacidbn de necesidades prioritarias yla
autogestion.

Principalmente, la dosificacién de agua que consiste en bafiarse a jicarazos, lavar
ropa o trastes en una cubeta con agua enjabonada y enjuagar en otra para que
esta misma sea echada al excusado y el lavado del patio o la acera, ha sido la
habilidad predominante en esta comunidad.

La dosificacion no puede considerarse un indicador del comportamiento pro

ambiental al ser una habilidad y una estrategia que no necesariamente es
premeditada para proteger el medio ambiente.

26



Es decir, la comunidad tiene un sentimiento hacia el agua que favorece su
cuidado, separando este elemento del medio ambiente y anexandolo a su historia
de vida y futuro de existencia. En efecto, cuando las personas recuerdan sus
primeros afios de convivencia en esta entidad olvidan otros elementos tales como
servicios de alumbrado, pavimentacion y drenaje, pero recuerdan perfectamente
como se organizaban para abastecerse de agua.

Es asi como la historia comunitaria en torno al agua tiene cuando menos cinco
momentos de uso sustentable: el abastecimiento, la potabilizacién, la dosificacion,
la donacion y la reutilizacion de agua.

Esta problematica no es interpretada como tal en las comunidades, mas bien es
representada por cada uno de sus miembros dentro de una naturaleza inagotable,
renovable, omnipotente pero al servicio de la humanidad

Debido a que el sentido de comunidad explica la incidencia de simbolos a través
de significados en el comportamiento humano, es pertinente incluir dicha variable
como indicadora del comportamiento sustentable en el modelo tedrico.

En consecuencia, se plantea que la identificacion (diferenciaciébn entre las
necesidades de una comunidad con respecto a otra), la cohesion (en torno a las
necesidades comunes), la satisfaccion (alcance de necesidades prioritarias) y la
apropiacion (organizacion simbalica del espacio por la interaccion entre entidades
transformadoras) determinan la identidad (sentido de pertenencia a un contexto en
el que se han satisfecho gradualmente las necesidades basicas tales como habitat
y los servicios publicos) y esta a su vez determina la sustentabilidad.

En este sentido, se han definido a las identidades vecinales como la preservacion
del lugar de residencia legitima a partir de la toma de decisiones en el desarrollo
tanto de acciones e innovaciones socio urbanas como de demandas
(preservacion, cambio o mejoramiento del entorno) y sus problematicas
(contaminacion, inseguridad y distribucion desigual de bienes y servicios).

2.4 Comportamiento sustentable

Durante la década de los setentas, esta variable fue conocida como asertividad y
en los ochentas como habilidades sociales. Dicha variable implica acciones
necesarias para el ahorro a partir de deliberaciones y normas. Las primeras
sugieren un crecimiento econémico y psicolégico orientado a sus limites, las
segundas indican un desarrollo comunitario que comparte los recursos naturales
como forma de convivencia y solidaridad. Sin embargo, se ha soslayado su
aspecto normativo, en consecuencia, solo se han medido las formas en que la
gente optimiza los recursos.
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Se pueden definir a las habilidades como el consumo de cantidades minimas de
recursos naturales energéticos. Asi lo corrobora un estudio.

Bustos (2004) con una muestra de 399 amas de casa de la ZMVM, mediante un
modelo estructural (X* = 17.17; 13 gl; p = .192; NNFI = .99; RMSEA = .030)
demostré que las creencias de obligacion de ahorrar agua inciden directa y
positivamente sobre las habilidades efectivas (b = .21). A su vez, las habilidades
efectivas determinan (b =.31) el comportamiento pro ambiental (aseo personal y la
preparacion de alimentos).

Las habilidades han sido consideradas como predictores de comportamientos a
partir de la preposicion: Si una actividad es realizada eficientemente entonces se
obtendran resultados eficaces. Sucede que no siempre ocurre este silogismo
porque una persona puede almacenar, dosificar, realmacenar y reutilizar el agua
potable en primera instancia y jabonosa en un segundo momento, sin embargo
este proceso no necesariamente nos lleva a la solucién de necesidades basicas
tales como bafarse, lavar trastes y ropa porque las personas pueden creer que
“alguien” o0 “algo” queda limpio sélo si utilizan mucha agua potable en proporcion a
determinados minutos, soslayando la reutilizacion de agua para enjabonar los
trastes o la ropa.

Sin embargo, desde que se propuso el término economia sustentable en
referencia a la tasa de ahorro que debe ser mayor a la tasa de depreciacion
combinada con el capital natural (recursos energéticos y productos agricolas) y el
capital productivo, se han planteado sistemas de crecimiento concomitante con los
recursos naturales (sobre todo energéticos y minerales) se ha planteado una
distincion entre “crecimiento” y “desarrollo”. El primero, sugiere una compatibilidad
con los procesos ambientales que resulta en una explotacibn moderada de los
recursos naturales. En contraste, el segundo implica una armonia con la
naturaleza que resulta tanto en el retorno de tradiciones que respetan el medio
ambiente como en nuevas identidades tales como bioseguridad y bioética (Leff,
2004).

Esto implica a los procesos psicologicos como mediadores de los efectos del
crecimiento econdmico sobre el comportamiento humano. Es decir, los individuos
razonan, planifican y sistematizan un determinado comportamiento porque creen
en la escasez o abundancia de un recurso natural. Mas aun, la experiencia de vivir
en una situacién de escasez de recursos energéticos y minerales incide sobre el
comportamiento humano y dicho efecto es indirecto al ser mediado por variables
psicoldgicas.

Por lo tanto, las percepciones, creencias, actitudes, conocimientos, habilidades e

Intenciones ecolégicas son pertinentes para explicar conceptualmente al
comportamiento proambiental que implica una serie de acciones razonadas,
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planeadas y por tanto intencionales para solucionar problemas a partir de
preservar eficazmente el medio ambiente.

Durante la década de los noventa, el comportamiento pro ambiental (CPA) fue la
variable méas importante en los modelos conservacionistas. La austeridad, la
reutilizacion y el reciclaje fueron los principales indicadores del CPA.

Sin embargo, las personas que boicotearon los productos y servicios de empresas
contaminantes propiciaron su cierre. En consecuencia, muchos trabajadores
perdieron sus empleos. Ma&s aun, el reciclaje de vidrio y aluminio implicaba el
consumo de incalculables cantidades de agua y la afectacion de rios
contaminados por desechos toxicos al reciclar papel.

Asi mismo, los métodos para medir un mismo rasgo no han podido correlacionarse
positiva y significativamente.

Mas aun, las mediciones objetivas de abasto de agua se han incluido en pocos
estudios debido al alto costo que implica observar sistematicamente la cantidad y
calidad de abasto de agua que llega a las residencias. En las zonas marginadas
gue no cuentan con el servicio publico de agua potable y con un medidor, no es
posible establecer una medida objetiva a partir de la cantidad de agua destinada a
las comunidades. Otro caso es el de las zonas conurbanas en las que si hay un
servicio publico de agua potable pero no cuentan con un medidor. Esta situacion
es una consecuencia de la proliferacion de predios irregulares los cuales una vez
ocupados o invadidos solo tienen una conexién improvisada con otra que si esta
conectada a la toma principal.

La mayoria de los estudios que utilizan esta medicion objetiva se realizan en las
ciudades de Hermosillo y Ciudad Obregén Sonora. Mediante el sistema aleatorio
que utiliza el INEGI, se establecen zonas representativas de estratos econdmicos
medio alto y medio bajo econOmicamente y en cuanto a servicios publicos. Estos
estudios han encontrado bajas correlaciones entre el consumo de agua
autorreportado y el uso de agua observado. Asi mismo, se han hallado altas
correlaciones entre el derroche de agua observado al lavar un automoévil y
comportamientos antisociales. Finalmente, los utensilios tales como cubetas,
botes y tambos son determinantes para almacenar el agua.

Al respecto Bustos (2004) ha sugerido que la medicién del grado de abasto de
agua debe contar con una técnica distinta a la del chequeo del medidor de agua o
el recibo. En su investigacion encontré diversas irregularidades tales como casas
habitacion que no contaban con medidores. O bien, en algunas colonias del
oriente de la ciudad no se realizaba el pago periédicamente.
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De este modo, se conceptia a las personas como consumidores que toman sus
decisiones a partir de una determinada informacion. Si esta informacion es
explicitamente pro ambiental, entonces habra percepciones, conocimientos,
actitudes, motivos, competencias e intenciones que determinaran conductas
eficientes y eficaces en el ahorro de agua y la prevencion de fugas.

Consecuentemente, los estudios en torno a la sustentabilidad han sido planteados
a partir de lo que motiva a la gente, cree, percibe, evalla, conoce y lleva a cabo
deliberada, sistematica, optimizada, eficiente, eficazmente e innovadoramente
mas en un sentido de proteccion a sus descendientes que en un sentido integral
de bienestar tanto de la humanidad como de la naturaleza en sus generaciones
actuales y venideras. Esto implica la explotacién de los recursos naturales en
funcion de las necesidades que una generacién antecedente transmite a una
generacion consecuente (Wong, 2004).

En tal sentido, cuatro estudios han demostrado la importancia del comportamiento
sustentable.

El primer estudio llevado a cabo por Corral y Pinheiro (2004) con una muestra de
233 estudiantes en Hermosillo Sonora, demostraron que la efectividad (reaccion
eficaz en el cuidado del medio ambiente), la deliberacion (estrategia para el
bienestar social, individual y de los organismos), la anticipacién (plan contingente
que se aplicara inmediatamente o a futuro), la solidaridad (reaccion altruista hacia
los seres humaros, especies animales y vegetales) y la austeridad (forma de
transformacién y consumo minimo de los recursos naturales) son indicadores (R* =
.66, .69, .43, .33, .58, .29 respectivamente) de la conducta sustentable en un
modelo estructural (X?= 14.4; 9gl; p = .10; NNFI = .95, CFI = .97, RMSEA = .05).

El segundo estudio efectuado por Corral, Fraijo, Frias, Gonzalez y Pinheiro (2004)
con una muestra de 300 habitantes de la ciudad de Hermosillo Sonora,
seleccionaron 20 reactivos de la escala de propension al futuro elaborada por
Zimbardo. Dicha seleccion fue estructurada en cinco subescalas; presente
hedonista, presente fatalista, pasado positivo, pasado negativo y propension al
futuro para demostrar que tanto el pasado positivo como negativo no estan
relacionados significativamente con el ahorro de agua. En contraste, el presente
tanto hedonista como fatalista correlacionaba negativamente (COVph.an = -.18; COWs-
ah = -.35; p < .05; X? = 351; 231 gl; p < .001; NNFI = .90; CFI = .91; RMSEA = .04)
con el ahorro de agua. Asi mismo, demostraron que la propension al futuro
tambien tiene una estrecha relacion positiva (COVf.ah = ..17; p < .05; X% = 351; 231
gl; p <.001; NNFI =.90; CFl =.91; RMSEA = .04) con el ahorro de agua.

El tercer estudio elaborado por Medina, Mundéate, Martinez, Dorado y Mafas

(2004) con una muestra de 169 trabajadores espafioles demostraron el efecto
directo, positivo y significativo de las variable de conflicto de tareas sobre la
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satisfaccion (3 = .30; p< .01). Asi mismo, la incidencia directa, negativa y
significativa del conflicto relacional sobre la innovacion (3 = -.27; p< .01).

El cuarto estudio realizado por Valenzuela, Corral, Quijada, Griego, Ocafia y
Contreras (2004) con una muestra de 240 habitantes en las ciudades de
Hermosillo y Obregén Sonora, demostraron mediante un modelo estructural (X2 =
430.6; 271 gl; p = .001; NNFI = .90; CFI = .90; RMSEA = .05) que la propension al
futuro predice directa, positiva y significativamente (b = .40; p < .05) a la
austeridad misma que a su ez también es predecida p = .23; p < .05) por el
altruismo y predictora (b = .37) del ahorro de agua.

La sustentabilidad al ser mas un proyecto de crecimiento econémico que de
desarrollo humano, implica al Estado como su principal obstaculo. Asi misma, su
principal solucion se encuentra en la gestion impulsada al interior de las
comunidades. Sin embargo, ante las deficiencias del Estado, se han planteado las
competencias ecoldgicas entre individuos con el propdsito de conservar los
recursos naturales dosificando su consumo, diversificando su utilizacion y
reciclando su estructura fisica.

Debido a que las problematicas seguiran interconectadas, solo aspiraremos a
retardar sus efectos moderando y mediando la explotacion, transformacion,
comercializacion, distribuciébn y consumo de productos y servicios para la
humanidad, asi como orientando el empleo y la educacién a tecnologias que
garanticen este proceso en las siguientes generaciones y sus correspondientes
estructuras.

El comportamiento sostenible tiene como principal antecedente al comportamiento
proambiental el cual implicé un proceso deliberado, planificado y sistematico que
evidencio al ambientalismo como el primer movimiento de la humanidad para
evitar la extincion de su habitad. Precisamente, esa fue la contribucién principal
del movimiento ambientalista. Sin embargo, la austeridad, la reutilizacion y el
reciclaje resultaron contraproducentes con los procesos socio econdmicos
neoliberales. En consecuencia, se replantearon las premisas del ambientalismo
para configurar un nuevo movimiento mucho mas integral y radical: la
sostenibilidad.

Es asi como el comportamiento sustentable se plantea como la preservacion del
crecimiento econdmico, los procesos comunitarios que lo sustentan y la
conservacion de los recursos naturales: energéticos y minerales que le dan
relevancia. Por lo tanto, implica la preservacion intergeneracional de los recursos
naturales y su relacion con la humanidad en funciéon de la preservacion de la
estructura econOmica (principalmente financiera), ecologica (sustancialmente
energética y mineral), politica (seminalmente democrética), social (necesariamente
consumista), cultural (fundamentalmente antropoceéntrica), colectiva
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(histéricamente afectiva), educativa (especificamente tecnoldgica), organizacional
(evidentemente empresarial) y comunitaria (frecuentemente innovadora).

Por lo tanto, el comportamiento sostenible es la variable fundamental del modelo
tedrico que a continuacion se expone.

3. Modelacion del problema

La estructura de un modelo se establece a partir de la formula: Parametros totales
de un modelo = parametros de varianzas y covarianzas de los constructos
exdgenos + pardmetros de varianzas y covarianzas de las perturbaciones de las
trayectorias + pardmetros de efectos drectos e indirectos sobre los constructos
enddgenos (observar la tabla 3 en el anexo).

Un proceso moderador es definido como la fragmentacién de los efectos directos
de un grupo de dos o mas entidades independientes sobre una entidad focal
dependiente. Es decir, el efecto de una entidad independiente sobre una entidad
focal dependiente disminuye o aumenta en funcion de la relacion de una tercera
entidad independiente con la primera entidad independiente. Dicho proceso
moderador nos permite establecer cuando ocurriran los efectos expuestos
(observar el esquema 2 en el anexo).

En el proceso moderador estan incluidas tres condicionantes:

La entidad A debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C.
La entidad A no debe estar alta y significativamente relacionada con la
entidad B.
La entidad B debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C.

En tanto, un proceso mediador es definido como la transmisién de los efectos de
un grupo de entidades independientes sobre una entidad focal dependiente. Dicho

proceso mediador devela como y por qué ocurren los efectos expuestos (observar
el esquema 3 en el anexo).

En el proceso mediador estan incluidas tres condicionantes:

Las entidades A y B no deben estar directa y significativamente
relacionadas con la entidad C.

La entidad D debe estar directa y significativamente relacionada con la
entidad C

Las entidades A y B deben estar alta y significativamente relacionados con
la entidad D.

32



Cabe sefialar que los procesos moderadores son mas frecuentes que los procesos
mediadores. Por consiguiente, ambos procesos moderadores y mediadores se
incluyen en una notacion estructural (observar el esquema 4 en el anexo).

Considerando estas recomendaciones, se esquematizé un modelo en torno al uso
sostenible del agua una vez planteada la pertinencia de variables a partir de los
avances y limitaciones (validez de reportes verbales, pertinencia de constructos e
instrumentos, captacion de homogeneidad y diferenciacion en los niveles de
analisis) en el estudio de creencias, actitudes, motivos, habilidades vy
comportamientos conservacionistas de los recursos energéticos (observar el
esquema 5 en el anexo).

La modelacién de las variables planteadas en fases consecutivas que van desde
lo situacional hasta lo conductual explican qué lleva a las personas a realizar

ciertas practicas y a sistematizarlas, esta representada por las relaciones causales
directas de constructos exdgenos sobre enddgenos e indirectas con constructos
mediadores,

4. Evaluacién del problema

¢Como son las relaciones entre las variables que explicaran el impacto de la
situacion del agua sobre el comportamiento humano?

¢, COmo se cotizard, dosificara y reutilizara el agua a partir de la relacién entre los
constructos que las predicen?

¢, Como seran las principales diferencias pre post cotizacion, dosificacion y
reutilizacion?

4.1 Sujetos

Se seleccionaran 500 residentes de la ZMVM; 300 en la confiabilidad y validacion
de los instrumentos que mediran las tres variables, 100 en la prueba de ajuste del

modelo y 100 en la aplicacion y evaluacion del programa.
4.2 Variables

Situacion del entorno. Grado de escasez, irregularidad e insalubridad del agua
(Aguilar, apuntes de clase).

Competencias sistémicas. Son un sistema en el que los valores, las percepciones,
las creencias, los conocimientos, las actitudes, los motivos, las intenciones y las
habilidades son configurados y aplicados en la solucion de un problema ecolégico
(Fraijo, Tapia y Corral, 2004).
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Valores sociales. Son los principios egoistas, altruistas y/o biosféricos a
partir de los cuales las personas se benefician a si mismas, a un grupo
determinado y/o a un entorno.

Motivos ecoldgicos. Son las razones extrinsecas (maximizacion de
beneficios) e intrinsecas (maximizacion de satisfacciones) para dosificar el
uso de agua, prevenir fugas y potabilizar el recurso (Bustos, 2004).
Percepciones ambiéntales. Es la capacidad percibida para llevar a cabo
una conducta favorable al cuidado del agua, la prevencion de fugas y la
potabilizacion del agua.

Creencias globales. Informacién no verificable en torno a la supremacia de
las necesidades humanas sobre los procesos naturales.

Conocimientos biosféricos. Son criterios para llevar a cabo una conducta a
partir de informacién verificable en torno al saneamiento del agua y la
prevencion de enfermedades.

Actitud situacional. Son evaluaciones positivas o0 negativas y favorables o
desfavorables hacia un objeto, evento, persona o grupo.

Intencion ambiental. Es la alta probabilidad de potabilizar y ahorrar el agua,
asi como prevenir las fugas (Aguilar, Monteoliva y Garcia, 2005).

Sentidos comunitarios. Es el arraigo y respeto hacia un contexto, region o grupo.

Comportamientos sustentables. Esta integrado por acciones de potabilizacion y
ahorro de agua, asi como el control de fugas (Corral y Pinheiro, 2004)

4.3 Hipotesis
La situacion del agua tendra un efecto indirecto, positivo y significativo sobre el

comportamiento sostenible. Dicho efecto estard mediado por competencias
sistémicas (creencias, motivos e intencibn de uso sostenible) y sentidos

comunitarios (memoria colectiva).

El programa de dosificacion y reutilizacibn de agua tendra un efecto, directo,
positivo y significativo sobre el uso de agua.

4.4 Objetivos

En la primera fase, se construirdn y se establecera la confiabilidad y validez de los
instrumentos que mediran las tres variables.

En la segunda fase, se modelaran y se demostrara la verosimilitud del ajuste de

las relaciones causales indirectas y directas, negativas y positivas, y significativas
entre las tres variables mediante analisis de ecuaciones estructurales.
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En la tercera fase, se disefiara, aplicara y se evaluara un programa de dosificacion
y reutilizacion de agua con una muestra de 100 residentes elegidos de forma
aleatoria.

4.5 |nstrumentos

Los instrumentos (observarlos en el anexo) fueron construidos con base en las
tres fases siguientes.

Conceptuacion de la variable que se quiere medir.

vV VvOVY VVVY

>
>
>

Definicion y distincion de otras variables.

Generalidad y especificacion en el contenido contextual.

Coherencia en la seleccidn de indicadores.

Elaboracion de un numero de reactivos proporcional tres o cuatro veces
mas a la escala final.

Evitacion de conectivos excesivos en el reactivo.

Combinacién de reactivos con un sentido positivo y negativo.

eterminacién del formato de medicion.

Seleccién de reactivos que reflejan el proposito de la escala. Procuracion
de que a cada reactivo mide un rasgo o atributo de la variable.

Definicion del tipo de escala: absoluta en la que el sujeto indica su
preferencia ante un solo estimulo o comparativas en la que se le pide al
sujeto que indique su preferencia ante muchos estimulos.

Especificacion de las opciones de respuestas.

Indicacion del tiempo aproximado de respuesta.

Homogeneizacion y deteccion de sesgos a través de los jueces en cuanto a
experiencia, estructuracion y caracteristicas individuales.

Piloteo de reactivos para desarrollo de una muestra.

VvV VVV VYV

Revision inicial de las respuestas a los reactivos.

Asignacion de un numero a un atributo de un objeto a partir de
condicionantes.

Codificacion reversa de los reactivos con un sentido negativo.

Optimizacion de la longitud de la escala.

Se suprimiran los reactivos contestados con una sola opcién de respuesta y
aquellos en los que se contestd pocos reactivos.

Inclusién de reactivos confiabilizados y validados en el instrumento final.

Ahora bien, las propiedades psico métricas de las investigaciones previas también
se consideraron.

Respecto al instrumento que mide los valores se elabor6 con base en los estudios
de Jiménez, Péez y Javaloy (2005) con una muestra de 1650 residentes
espafoles, establecieron la confiabilidad de cinco valores; benevolencia (a = .64),
seguridad (a = .71), conformidad (a = .66), poder (a = .68) y tradicion (@ = .71).
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Anélogamente, Mendoza, Paez, Marquez, Techio y Espinosa (2005) con una
muestra de 1057 residentes espafoles establecieron la confiabilidad de siete
indicadores de los valores sociales. Poder (a = .65), logro (a = .76), tradicién (a =
.62), conformidad (a = .55), seguridad (a = .70), benevolencia (a = .63) y
universalismo (a = .75). Finalmente, Techio y Calderon (2005) con una muestra de
1793 residentes espafioles demostraron estos mismos datos de confiabilidad en
los instrumentos que incluyeron opciones de respuesta que van desde 1 = no se
parece a mi hasta 6 se parece mucho a mi.

Por su parte, el instrumento que mide la percepcion se elaboré a partir del estudio
llevado a cabo por Moya y Morales (2005) con una muestra de 341 residentes
espafioles establecieron la confiabilidad (a = .85) de un instrumento que incluia las
opciones de respuesta; 1 = no le temo hasta 5 = es mi grande temor.
Consecutivamente, Etxebarria, Consejero y Ramos (2005) con una muestra de
1410 residentes espafoles establecieron la confiabilidad de los instrumentos que
miden las percepciones de culpa y responsabilidad colectiva (a = .89 y a = .90
respectivamente). Las percepciones fueron medidas en un continuo que va de 1 =
totalmente de acuerdo hasta 7 = totalmente en desacuerdo.

Posteriormente, el instrumento de la actitud se elabor6 con base en la
investigacion llevada ha cabo por De la Garza y Cannet (2005) con una muestra
de 226 estudiantes del bajio mexicano, demostraron la confiabilidad @ = .71) de
un instrumento que mide tres indicadores de la actitud: responsabilidad, trabajo en
equipo y adaptacion al cambio. Dicho instrumento incluyé las opciones de
respuesta en un continuo de muy desfavorable hasta muy favorable.

Se adaptd al contexto de estudio, la escala de motivos de ahorro empleada por
Bustos (2004) con una muestra de 210 sujetos de la ZMVM, de la cual se reporta
un alfa de .91

Finalmente, el instrumento que mide el comportamiento sustentable se elabor6 a
partir del estudio de Zufiga y Asun (2004) con una muestra de 264 estudiantes
chilenos establecieron la validez de constructo convergente mediante
correlaciones de Pearson para la discriminacion de reactivos. Posteriormente,
realizaron un analisis factorial exploratorio de componentes principales con
rotacion varimax y la consecuente eliminacion de items (inferiores en correlacion a
.45). Sucesivamente, realizaron un andlisis factorial de segundo orden en el que
obtuvieron tres factores con medidas de adecuaciéon KMO = .90 y esferilidad de
Bartlett (x* = 1189; p< .000), incluida la maxima verosimilitud con rotacién varimax
que explico el 60% de la varianza (X2 = 54.6; p .92). También efectuaron una
validez de constructo relacional en la que obtuvieron diferencias significativas
entre los grupos que vivian en la periferia (t = 10.61; p< .001) y los que habian
nacido en la region (t = 8.47; p< .001). Asi mismo, el constructo de identidad
regional fue validado a partir de zonas geogréficas a nivel de barrio (.23; p = .006),
comuna (.34; p = .000), provincia (.39; p = .000), region (.54; p = .000) y pais (.10;
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p = .23). La validez relacional la ponderaron con el tiempo de residencia (.41; p <
.001). A su vez, la confiabilidad de los tres factores fue de a = .82 para significado
de partencia al territorio, a = .77 para conciencia de pertenencia y a = .77 para
significado de pertenencia historico cultural. Los instrumentos incluyeron opciones
de respuesta tipo Likert que van de muy en desacuerdo a muy de acuerdo
(observar la tabla 4 en el anexo).

4.6 Procedimiento

La confiabilidad de los instrumentos que miden las variables del modelo se
realizara con 100 residentes elegidos de forma aleatoria.

La verosimilitud del ajuste del modelo a los datos reales, se realizara con 100
residentes seleccionados de un modo aleatorio.

El programa se evaluara con una muestra aleatoria de 100 residentes.
5. Analisis del problema

Se calculara su confiabilidad mediante la técnica estadistica de alfa de Cronbach.
Mayor variabilidad de los datos equivale a una mayor confiabilidad.

Se realizara una transformacién monotomica que consistird en sumar o multiplicar
una constante sin alterar la distancia entre una variable y otra para estandarizarlas
y se seleccionara a aquellos reactivos que tendran una distribucion de kurtosis
entre -.5 y .5 para evitar que sus datos fuesen negativos e inferiores a la media o
bien, para evitar que sus datos fuesen positivos y superiores a la media. También
se seleccionara a aquellos reactivos con un sesgo entre -.3y .3

Se validaran convergentemente los constructos a partir de la correlacion entre los
reactivos con la variable latente y se establecera su validez divergente mediante la
escasa correlacion con otras variables latentes.

Se estimaran coeficientes de correlacion (r) entre cada variable, se identificara el
grado de asociacion indicado por los valores altos o bajos de una variable que se
relacionardn con los valores altos o bajos de otra variable.

Se estimara el coeficiente de correlacion mdaltiple (R) el cual indicara la medida del
grado de exactitud de la prediccion (efectos exclusivos del predictor sobre el
criterio) oscilando entre -1 hasta +1

Asi mismo, el coeficiente de regresion (BR) el cual indicara la influencia que cada
predictor tendra sobre el criterio. En tal sentido, el andlisis de trayectorias se
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utilizard para establecer las relaciones causales, moderadoras, mediadoras y no
causales entre variables y errores de medicion.

Se elaborara un modelo de medicién y un modelo estructural. EI modelo de
medicion planteara hipotéticamente las relaciones causales y no causales entre
los constructos exdgenos y mediadores, dichas relaciones se orientaran a la
prediccion de un constructo enddégeno. Se calculard la varianza explicada, se
estableceran los errores de estimacion. Dicho procedimiento se planteara en
matrices de ecuaciones.

De este modo, los indicadores de un constructo tendran un aceptable ajuste sobre
un factor del modelo siendo los grados de libertad los que identificaran los

constructos evaluados por su ajuste.

La evaluacion del ajuste se establecera mediante estimadores tales como; indice
de Ajuste Comparativo (Comparative Fit Index CFI), indice de ajuste Normado
7.Normed Fit Index NFI) e indice de Bondad de Ajuste (Goodness of Fit Index
GFI). Sin embargo, dichos parametros sélo indicaran el ajuste global del modelo
pero no su significancia. Ademas un buen ajuste no indicara la parsimonia del
modelo, sélo se analizaran las varianzas de las perturbaciones que pueden indicar
una relaciéon baja entre variables exdégenas y endogenas.

6. Solucion del problema

A partir de un andlisis de spots se establecen los valores agregados de los
productos y servicios publicitarios. En efecto, el medio ambiente es mas un valor
agregado de un producto en el que se busca activar emociones mas que la
reflexion sobre el deterioro ambiental. De este modo, un producto que en su
proceso de produccibn y consumo impide el desarrollo sostenido, es
promocionado como una alternativa de solucién ante dicho problema. En tal
sentido, los valores agregados de los productos y los servicios son determinantes
en las tomas de decision. A partir de este analisis se establecen las condiciones
necesarias para la toma de dicha decision. Esto implica (1) mensajes activadores
(promteos) en recipientes cercanos a personas que utilizan agua en exceso, (2)
informacion visual, (3) guias de reciclaje y reutilizacién, asi como (4) infomacion
personalizada.
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