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“OTRA PSICOLOGIA ES POSIBLE” !
Lic. Leticia Marin

Quiero agradecer a Psic6logos sin Fronteras haberme solicitado que
organizara algunas ideas para exponer aqui. Me complace pensar que
el hecho de estar compartiendo este espacio con ustedes, tiene que
ver con la proximidad de intereses con relacion a nuestro quehacer
psicosocial y que no solo se debe a una cuestion de estima personal
mutua.

En el marco de este encuentro, en el que convergen psicologos con
diferentes inserciones profesionales y/o académicas, muy
probablemente con diferentes formaciones tedrico-practicas, de
Argentina, de Espafia, psicologos recién egresados, alumnos de
psicologia y de disciplinas afines que se desenvuelven como
voluntarios; frente al propdsito de que podamos pensar acerca de otra
psicologia posible, yo me preguntaba: Como delimitar mi exposicion?.

¢, Como abarcar un tema con tantos abordajes posibles, sin devaluar lo
qgue han dicho otros que se han ocupado tan bien del tema?

Sin embargo, he aprendido que siempre es posible recrear lo que ya
fue dicho, cuando uno asume la propia perspectiva, que por ser
propia, no quiere decir que la haya construido en soledad, tiene que
ver con el intercambio, el didlogo con quienes se interesan en estas
problematicas y con la reflexion orientada a responder varios
interrogantes acerca de lo que decimos y hacemos los psicélogos.
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Digo esto para que no se piense que voy a presentar, hoy, una nueva
psicologia, mas bien me propongo interpelar algunos supuestos sobre
los que se configuran enfoques o modelos de psicologia vy
simultaneamente definir lineamientos de una psicologia, que creo,
puede ser mas consistente con principios y practicas de una insercion
comunitaria.

OTRA PSICOLOGIA ES POSIBLE, es el nombre con que PSF
(Psicdélogos sin Fronteras) San Luis Argentina y PSF Madrid, titularon
su primera publicacién conjunta y en la que enuncian una serie de
principios y objetivos que comparten como organizacién civil. También
dan cuenta, en esa publicacion, de sus experiencias en Argentina, asi
como de las intervenciones realizadas en otros lugares, donde el
dolor y el sufrimiento aquejan, por distintas circunstancias, a los
grupos humanos. Tuve la gran satisfaccion de presentar ese libro en
este mismo lugar, hace muy poco tiempo. En esa oportunidad procuré
reconstruir los distintos escenarios en que PSF ha intervenido y
resalté la posicion critica y comprometida con que el voluntariado
participa en diversas situaciones y condiciones.

En ese libro, que varios de ustedes conocen, PSF va perfilando “Otra
psicologia posible”, al narrar sus intervenciones sobre distintas
problematicas. Sin embargo, también se refleja alli, una busqueda de
apoyos que legitimen lo que hace esa Organizacion, mas alla del
invalorable servicio humanitario consustancial al voluntariado. Creo yo,
que este encuentro y las reflexiones compartidas en este encuentro
tienen que ver con esa busqueda.

Mi insercion académica indudablemente instituye marcas en mi
discurso de las que no quise desvincularme, por el contrario, creo
necesario incorporar algunos elementos del campo tedrico vy
epistemoldgico, que nos permita fundamentar y diferenciar distintas
psicologias, en un plano de diversidad de miradas y multiplicidad de
practicas.



También me interesa destacar que gran parte de mis reflexiones aqui,
se inscriben en un contexto que vincula la demanda de PSF, con la
que se ha generado en el ambito de la carrera de psicologia en la
Universidad Nacional de San Luis, donde los estudiantes piden
ampliar los espacios de trabajo comunitario, frente a la primacia de
practicas pre-profesionales de caracteristicas clinicas.

Digo esto para situar mi exposicion, pues me atrevo a suponer gue
nadie aqui objetaria la idea, que todo enunciado, teoria, todo lo que se
habla, lo que se escribe, se dice desde un lugar, histérico, politico,
social, personal, disciplinar (todo ello imbricado) que marca, signa lo
gue se dice o no se dice.

De modo que las condiciones de produccion de mi discurso actual
devienen de una historia personal y colectiva. Asi ocurre también con
nuestras disciplinas vinculadas a lo humano y social, emergen de un
contexto de producciéon de conocimientos que posibilita o habilita
ciertos discursos y no otros. No decimos hoy las mismas cosas, que
hacen veinte afos, por suerte para nuestros alumnos, cambiamos
conceptos y también nuestra posicion frente a los conceptos, cambia
el mundo, nosotros y nuestras producciones acerca del mundo.

Voy a permitirme hacer referencia a algunos aspectos de mi
trayectoria de formacion, no para hablar de mi, sino para ilustrar lo que
quiero decir o hacia donde encamino mis reflexiones.

Cuando yo inicié la carrera de psicologia casi al finalizar la década del
60, los primeros afios me situaron frente a una psicologia unida
entraflablemente a la filosofia. Los contenidos psicolégicos se
enmarcaban fuertemente en un contexto filoséfico debido a la
impronta de la formacion de quien fue el principal gestor de la carrera
y promotor del desarrollo de la psicologia en Argentina el Dr. Placido
Alberto Horas.



Sin embargo, paradojicamente, también fue él quien brindd los
elementos inspiradores para romper este lazo, cuando al desarrollar lo
que en ese momento se llaméd “psicologias objetivistas”, nos decia “la
psicologia se constituye como ciencia cuando consigue expulsar de su
campo a la filosofia”.

Desde ese momento, algunos sentiamos que comenzabamos a
incursionar en el trabajo psicolégico serio, cientifico; la psicologia se
esforzaba para adecuar su objeto de estudio y su metodologia a las
exigencias de la Ciencia. De la mano del conductismo radical y luego
del neoconductismo, del cognitivismo, algunos estudiantes
encontrabamos un espacio en el cual desplegar nuestras criticas y
rebeldias, frente a una carrera que habia fortalecido un claro perfil
psicoanalitico.

Habia al menos dos psicologias, segun la dicotomia que generaba
nuestra inmadurez de entonces y cada una de ellas representaba
modelos tedricos contrapuestos, las psicologias “objetivas” y el
“psicoanalisis”, capaces de generar posiciones apasionadas, hasta
dogmaticas, que en algunos perdura hasta el momento.

El encuentro con la psicologia social, implicé ampliar la mirada y
construir un marco conceptual y un nivel de integracion diferente. Por
entonces el campo disciplinar se habia nutrido de muy diversos
enfoques y tradiciones, por lo que comprendimos que también
convivian en el mundo varias psicologias sociales.

Aungque en ese momento, inicios de los '70, la psicologia social en
estas latitudes, estaba muy anclada en la psicologia social
norteamericana, psicologista, cognitivista, con influencia de Ila
sociologia funcionalista predominante, en la carrera de Psicologia de
San Luis, estaba al frente de esa asignatura, un rebelde crénico, se
autodefinia anarquista; destrozaba cualquier marco que pretendiera
encorsetar sus lecturas de la realidad. Rodriguez Kauth, con él mas
que aprender a definir un campo disciplinar desde los desarrollos
existentes, aprendimos algo mas duradero como fue, dudar de los



criterios de verdad absolutistas y comprender que la psicologia social
como cualquier creacion humana es un producto histérico y como tal
tiene diferentes anclajes culturales, politicos y también académico
cientifico.

Eso significd nuevas busquedas frente a la insatisfaccion con algunos
enfoques. Y, paradgjicamente y no casualmente, pude hallar
respuestas cuando me reencontré con el campo de la filosofia, méas
especificamente de la epistemologia y pude ponerle palabras a mi
insatisfaccion, el tema del conocimiento fue para mi el gran tema.
¢, Como conocemos, qué conocemos?

Por otra parte, en los afios 80, luego de siete afios de sujecién a un
régimen de terror que significé la dictadura militar en Argentina,
emergio con total crudeza una realidad social, cultural, educativa,
politica que requeria una psicologia social capaz de interpretar el
devenir de una sociedad fragmentada, desconfiada, temerosa y
neutralizada politicamente. Una psicologia social que definiera
ideoldgicamente sus lealtades, al servicio de qué intereses producia
conocimientos y practicas, posicion que ya se habia gestado antes del
proceso y que para algunos que se ubicaron alli, les significo la
expulsion y hasta el exilio.

Ademas, habiamos comprendido también, que la historia de
Argentina, no era ni es una historia aislada. La opresion, el
sometimiento, la indignidad de la pobreza, de la marginalidad y la
desafiliacion de sectores cada vez mas numerosos de la poblacion, la
violacion de todos los derechos, es comun a los pueblos
latinoamericanos y de otras partes del mundo.

En ese marco, a mediados de los afos setenta y la década del
ochenta se construye otra Psicologia en Latinoamérica, producto no
solo del quehacer académico-cientifico sino del compromiso politico,
gue permitid generar una psicologia social teérico practica, que genero
una vision critica de la realidad.



Sin embargo no fue en Argentina donde prosper6é, de modo
significativo en esos afnos, el trabajo con la comunidad desde esta
visibn de participacion critica; si, se realizaron importantes
experiencias a nivel grupal, institucional y en el campo de la salud
mental, inspiradas en los importantes desarrollos de Bleger, Pichén
Riviere, Kesselman, asi como de la educacion popular.

Quiza, el tejido social dafiado, el clima de temor, desconfianza e
impotencia que dejo el devastador proceso militar, la practica
psicolégica mucho tiempo amorralada y el miedo que impregno
nuestra conciencia; asi como, el accionar clientelista de los partidos
politicos en los barrios, no permitieron la emergencia de condiciones
para trabajar, con tranquilidad, una psicologia comunitaria critica hasta
mucho después.

No obstante, seguimos de cerca el desarrollo, en otros paises de
Latinoameérica, de una concepcion relevante para el trabajo psicosocial
con la comunidad, como la que impulsara en Venezuela Maritza
Montero, E. Wiesenfeld, Alejandro Moreno, Euclides Sanchez; en
Puerto Rico Serrano Garcia, en Colombia Luis Escobar, entre muchos
otros. De gran importancia también, fueron los principios
esclarecedores y las modalidades metodolégicas que propicio Ignacio
Martin Baro desde El Salvador donde nutrié su produccion psicosocial
desde una militancia sociopolitica que le costo la vida.

En Argentina Rodriguez Kauth fue pionero en el desarrollo de una
Psicologia Politica, que fue cobrando entidad propia como un nuevo
nivel de andlisis e interpretacion de los hechos, el nivel
psicosociopolitico que complementa el quehacer comunitario.
Conjuntamente con M. Montero, Martin Bard, y otros publican el
primer libro de Psicologia Politica latinoamericana. Todo ello inscripto
en el dispositivo de dominacion sumision, que permitia definir las
relaciones sociopoliticas de Latinoamérica.



En el ambito comunitario, en Argentina fueron abriendo camino
Enrique Saforcada, Antonio La Palma, Eduardo Nicenboim, entre los
gue recuerdo y que contintdan profundizando ese quehacer.

Con esos antecedentes, llegamos a los tiempos actuales, tan dificiles
y angustiantes para los habitantes del mundo. Con un escenario
internacional, complejo para entenderlo desde la l6gica de la razén
disciplinante de la modernidad, que nos dejaria en un callejon sin
salida.

Ahora se amplia de manera notable la posibilidad y la libertad para
acceder al conocimiento, pero los caminos a seguir son multiples y los
resultados no tan previsibles.

Una capacidad de innovacion tecnoldgica y cientifica extraordinaria
puesta al servicio de la medicina, de la produccion de alimentos, de
las comunicaciones, sin embargo, mucha gente muere sin recibir
atencion médica, millones de nifios padecen hambre, desnutricion,
violencia, mas personas permanecen incomunicadas, segregadas,
discriminadas y condenadas a la desafiliacion total. Victimas de
guerras convencionales 'y no convencionales, terrorismo,
narcoterrorismo, dictaduras, seudodemocracias y  discursos
contradictorios en diferentes niveles de la vida social, que acorralan a
personas manipulando sus necesidades.

Se han creado nuevos desafios frente a un poder omnipresente que
atraviesa nuestra vida cotidiana y condiciona nuestro existir con
decisiones que emanan de un no lugar y legitiman un orden mundial.
¢,Dbénde se decide nuestro presente, se proyecta nuestro futuro, dénde
se da sentido a nuestra historia? ¢Desde donde se pone fin a la
historia?

Aqui y ahora en Latinoamérica, en Argentina, en San Luis, ¢qué
fuerzas actuan atras de lo visible, qué matrices de pensamiento sirven
de soporte a las acciones politicas que parecen moldear un ser social,
como si fuera una escultura en piedra, a la que se le impostan signos



de identidad?; ¢ Qué piensa, siente y hace el hombre comun?; Cémo
evalla su lugar en el mundo? ¢, Cual es su mundo?

¢, Qué papel juega la psicologia frente a los problemas que genera,
sobre todo en paises dependientes, la globalizacion econdmico
financiera, en cuya légica no entra el hombre comun?.

¢,Desde qué lugar los psicologos nos planteamos estos interrogantes?.
¢,Desde la lectura critica de la realidad?. Es posible, pero critica con
relacion a que?

¢ Reconocemos en esa lectura de la realidad nuestra insercion
sociocultural, posicion politica, formacion académico-profesional, por
mencionar solo algunos aspectos de nuestra configuracion como
sujetos historicos?.

¢, Qué idea de sujeto hemos construido cuando suponemaos, por
ejemplo, que puede ser moldeado como una piedra? ¢Qué factores y
dimensiones convergen en esa construccion?.-

¢, Qué sentido tiene plantear estas cuestiones que son complejas de
responder? O por el contrario ¢son simples?. Se podrian dar
respuestas simples, ¢ pero sirven?, ¢a quién?

Las respuestas a estos interrogantes, no solo tendran que ver con la
posicion ideoldgica politica, que de manera conciente 0 no, ponemos
en juego al configurar nuestra practica profesional, sino que estoy
convencida que esas respuestas también se vinculan a ciertos
supuestos que actuan como aprioris conceptuales en la manera de
pensar o hacer psicologia.

En el caso de una practica pensada desde una psicologia
comunitaria, esos supuestos se transforman, desde mi punto de vista,
en obstaculos epistemologicos, que de no hacerlos conscientes,
podrian generar interferencias o dificultades en el logro de objetivos.



Por ello si bien no haré una profundizacion en cada uno de
estos obstaculos, que seguramente no son nuevos para ustedes, me
interesa revisarlos y simultaneamente comentar posibles formas de
derribarlos al construir otra mirada. Luego me interesa mencionar
algunos ejes que creo importantes al concebir otra psicologia para
trabajar en nuestro medio.

El primer obstaculo es lo que Fernadez Crisltieb, Psicélogo social mexicano,
denomina epistemologia de la distancia.
La creencia acerca de que es posible tener un conocimiento objetivo y

neutro acerca de la realidad.
Esta idea, que es un pilar importante del discurso cientifico del siglo XIX

y parte del XX, en el marco del liberalismo econémico es consistente con la
idea de un orden natural, que tiene su propia legalidad, que no depende de la
voluntad de los hombres y es de caracter objetivo. Como principio, no sélo da
un condicionamiento epistemoldgico al método de la ciencia, sino que también
va a impregnar el conocimiento de sentido comun con que interpretamos la
realidad cotidiana en ese proceso de reificacion del mundo social.

Esta concepcion, lejos de ser aséptica como ella misma se presenta,
va a brindar un andamiaje ideologico importante al capitalismo, mas
concretamente al neoliberalismo, al legitimar “cientificamente” - a través de la
sociologia, la politica, la economia y la psicologia- las relaciones del hombre
con su entorno material y social. Desde esta perspectiva la ciencia tiene que
develar las leyes del orden natural y dejar que este orden fluya libremente - la
oferta y la demanda, la division del trabajo, la renta, el intercambio, el mercado,

el consumo, las relaciones asimétricas, la ley del mas fuerte o mejor capacitado



- sin que interfiera ninguna forma de ordenamiento creada por los hombres,

como el estado u otra forma politica o social organizada.

Ello supone que el psicélogo deberia mantener una posicion
distante respecto a la comunidad, definir su accionar segun le indican
la rigurosidad del método, sus postulados tedricos y la validez de los
datos que toma también en forma objetiva. Asi podria describir y
explicar en un marco objetivo, las causas de una realidad que es
independiente de él y de la que tiene que construir una representacion
lo mas fielmente posible.

Pero los psicologos sociales hemos comprendido, hace tiempo,
gue nuestro conocimiento y discurso nunca es neutro, que no es que
nuestro conocimiento y nuestro discurso, estén dando cuenta de una
realidad, sino que, conocimiento y realidad se constituyen
reciprocamente,

Nuestra mirada, forma parte de lo que miramos y lo que
miramos lo configuramos con nuestra practica. Por eso es tan
importante, esa vigilancia epistemolégica de la que nos habla
Bachelard. La forma en que nos acerquemos a la comunidad, las
practicas con las que construimos nuestros conocimientos de la
comunidad, las maneras de usar esos conocimientos, remiten a
aquéllos presupuestos que hacen a nuestra historicidad, a la sociedad,
la cultura, la situacion politica, a nuestra trayectoria de formacion,
nuestras practicas y elecciones éticas.

Cuando el psicoélogo llega a la comunidad entra en un mundo de
relaciones cargadas de afectividad, de conflictos, de deseos, en las
gue necesariamente queda implicado. Entra en una realidad que le
impone pensar en términos de complejidad.



La implicacion y la complejidad estan ahi, s6lo tiene que ser
capaz de verlas. Ello también le significa un trabajo de reflexion y
planificacibn metodoldgica, controles y evaluaciones, aunque lo
suficientemente flexible como para dar cabido a lo nuevo, a lo
diferente, a lo heterogéneo.

Pensar la complejidad desde la implicacion no es igual a
pensarla desde la teoria de Edgar Morin, dice Alejandro Moreno
cuando analiza su experiencia comunitaria en sectores populares de
Venezuela.

En este caso estamos inmersos en un proceso de conocimiento
desde una practica concreta, donde el rumbo no esta trazado sino que
se construye sobre una diversidad que obliga a reestructuraciones
permanentes de relaciones entre diferentes niveles vy
dimensiones. Niveles: personal, familiar, vecinal o comunitario,
institucional, politico local, mundial.

Dimensiones: de poder-saber, de la vida cotidiana, situacional
historica, relacion teoria- practica.

Todo ello converge en una practica, en una relacién y con ello
hay que contar.

El conocimiento, desde una perspectiva historica, refiere a
distintas formas de configurar las ideas que circulan en los imaginarios
sociales de distintos colectivos humanos en un tiempo determinado.
Mitos, creencias, significaciones emergen en los discursos y en las
practicas que desarrollan las personas y dan cuenta de los modos de
percibir e interpretar lo que les sucede.

Hacen varios afios que el conocimiento de sentido comun, las
creencias empirico espontaneas que circulan en el ambito cotidiano,
han sido rescatadas por enfoques criticos de Psicologia social.

Se reconoce en ellas el nivel de construccién simbdlica que
instituye un mundo social, espacio temporalmente situado y en el que
se configuran procesos de constitucion de sujetos.



En ello pensaba en la reunién a la que asistimos ayer en este
encuentro cuando se decia, desde otro paradigma, "las mujeres de
sectores pobres tienen que usar anticonceptivos”. Nosotros hemos
sabido de estudios acerca de la representacion social que de su
cuerpo  construyen algunas mujeres, quienes identifican
simbdlicamente el utero con un: “tabernaculo sagrado de la vida"

(asociado a una cultura religiosa, a lo sagrado- inviolable, a la
reproduccion). Como no pensar gue sobre esta representacion
habrd que trabajar mucho, para que efectivamente una mujer
incorpore con conviccion una modalidad anticonceptiva.

Aunque primero seria esperable que analicemos de quién es
la necesidad de modificar esa representacion. El porqué de ciertos
dispositivos politicos, activados para que las mujeres no tengan
muchos hijos en un pais con grandes extensiones sin poblar y con una
capacidad potencial de producir alimentos para cuatrocientos millones
de personas.

Estos imaginarios tienen una gran fuerza instituyente y no es
posible obviarlos, cuando uno pretende generar cambios de practicas
en beneficio de una comunidad.

Sin embargo, aun hoy estos conocimientos son desvalorizadas
por los enfoques positivistas en ciencias sociales y excluidas de su
campo de estudio, ya que no son datos validos para un “conocimiento
verdadero”.

Y este es el segundo obstaculo que nos distancia de la comunidad.

La creencia en que un conocimiento verdadero es aquél que
representa mas fielmente la realidad objetiva.



¢,Cual es la realidad de una comunidad, la que describe el psicologo,
el politico de turno, la propia comunidad?

En principio, desde el punto de vista de nuestra vida cotidiana,
por supuesto que nos manejamos con el concepto de lo real y lo
verdadero,., La vida cotidiana se sustenta en supuestos
incuestionables que constituyen la cultura comun de la que habla
Garfinkel, ese es el nivel en que nos manejamos todos, nos
entendemos sobre la base de ciertas certezas y sobre las que trabaja
el psicologo comunitario. La realidad de la que parte, es la que ha
construido la comunidad, que sera quien producird los cambios a
medida que valore la importancia de los mismos.

El propésito sera de-construir y reconstruir criticamente el
conocimiento de la realidad rescatando los valores, intereses,
principios o criterios con que fue configurado, para decidir qué es
valido y qué no para los objetivos de la comunidad. Creo yo, que una
meta importante es procurar que la comunidad devele lo que oculta el
sentido comun de la vida cotidiana.

Los psicoélogos sociales hemos debido cuestionar algunos
criterios de verdad con relacion a los objetos de conocimiento, o al
menos explicitar desde donde estamos diciendo que un conocimiento
es verdadero.

Eso significa aceptar que no hay una unica verdad, que hay
patrones intersubjetivos y transubjetivos consensuados en una
comunidad y en una sociedad en un momento dado, con los que
evaluamos y medimos si un conocimiento es verdadero.

También hay criterios que devienen del entramado de fuerzas
que intervienen desde diferentes espacios, politicos, académicos,
cientificos, éticos, que definen, lo que hoy es normal o patologico, es
deseable, conveniente o no, real o no. Ese dispositivo es el que hace
visible ciertas cosas y oculta otras.



Esto es inmanente al caracter historico del conocimiento y con
ello no adhiero a posturas de extremo relativismo, creo que es posible
reconocer criterios que gozan de amplios consensos por que asientan
sobre el propadsito explicito de preservar la condicidon humana en todas
sus dimensiones.

Estos criterios son los que estdn contenidos en las
declaraciones y convenciones internacionales de derechos humanos y
sociales, los derechos de los pueblos, de los niflos. Creo que son una
buena guia para definir la validez de un conocimiento, todo aquél
conocimiento que sirva para preservar estos derechos podria
reconocerse como verdadero.

Para la dignidad humana, por ejemplo, la pobreza es intolerable.
Sin embargo parece ser aceptada como tantos males inevitable. Ello
no es independiente de las versiones que construyamos acerca de la
pobreza. Son estas versiones las que definiran la forma de actuar
frente a la pobreza.

Podemos definir la pobreza focalizando los pobres (en términos
estigmatizantes, como veiamos ayer, causa de violencia, de
delincuencia) o focalizando las politicas que distribuyen la riqueza, o
las estrategias de sobre-vivencia que perpettdan la pobreza (como los
planes sociales). Las consecuencias de estas definiciones (en este
caso simplificadas para ilustrar), las practicas que instituyen y
reproducen, serdn absolutamente importantes en la manutencién o
erradicacion de la pobreza.

En el plano de nuestra practica, pretendemos, que el trabajo con
la comunidad se realice en un marco de intercambio y creacion de
conocimientos cuya utilidad se relaciona con su capacidad para
satisfacer las necesidades, solucionar los problemas, superar los
obstaculos, mejorar las posibilidades y desarrollar las potencialidades.

Un conocimiento sera verdadero si nuestra practica comunitaria
contribuye a que ese grupo humano mejore sus condiciones de vida,
fortalezca sus recursos para solucionar los problemas de su vida
cotidiana y afiance su capacidad para reclamar sus derechos, desde la
comprension y explicitacion de su ser historico social



Un tercer obstaculo para trabajar con la comunidad es la utilizacion de
un modelo clinico, centrado en los procesos intrapsiquicos y que por
haberse inspirado en el modelo médico, busca causas internas a la
dolencia.

Igual sesgo introduciriamos si por un exceso de sociologismo
buscaramos la causa del problema en el sistema social o sus
derivaciones institucionales. Varias psicologias caen en un u otro polo
de una relacién que se piensa en términos binarios

Es previsible que al trabajar con la comunidad el psicologo
detecte problemas o recepte demandas que requieren una atencion
individual, por ejemplo dificultades de aprendizaje, desarrollo de
habilidades sociales, orientacion escolar, comportamientos violentos.
La dificultad no esta, en la atencion individual, sino la vision que
asumamos acerca del sujeto y de su relacion con el problema.

Pensar en términos psicosociales significa transformar la mirada
acerca del problema y por lo tanto el problema. Requiere integrar los
niveles subjetivos, intersubjetivo y transubjetivo al construir el
problema, como mencionaba anteriormente.

En ese marco, de una clinica centrada en la enfermedad se
requiere pasar a una psicologia centrada en la salud, en la prevencion,
que trabaje con las posibilidades y no con los déficits, con las
relaciones familiares, comunitarias y con las relaciones de una
comunidad con el resto de la sociedad.

Veamos ahora: Otro obstaculo que atentaria con los propésitos de
una psicologia comunitaria, se refiere a la creencia de que puede
haber una teoria que no refiera a una practica o que puede haber una
practica sin apoyatura teorica.

Con relacion a lo primero, yo diria que lo que hace util a una
teoria es su capacidad para organizar relaciones entre hechos
observables o inferir otros, sobre la base de ciertos observables y
darle un significado y un sentido a esas relaciones. Por supuesto



gue como deciamos, una teoria nos puede conducir a observar con
anteojeras y ver lo que queremos ver, como cuando se acomodan los
datos estadisticos para presentar indicadores que favorecen una
version de la realidad.

Es por esto que prefiero resaltar los aspectos epistemoldgicos,
ellos son orientadores de la mirada y dan consistencia a las teorias,
aun cuando no siempre somos concientes de ello.

Creo, que la generacion de teoria a partir de la observacion y
contrastacion de hechos, como parte de una actitud investigativa
permanente o desde la evaluacion de las practicas, es imprescindible,
porque de lo contrario la experiencia comunitaria se pierde.

Es diferente pensar una comunidad o lo que le sucede a una
comunidad, a un grupo, a una institucion, desde una perspectiva
tedrica o politica, que desde la practica social directa y espontanea
con esa comunidad, por sefalar solo un aspecto de esta problematica.

Pero también, practica sin teoria, no tiene rumbo, ni destino.
Solo tiene metas a corto plazo, que seran dificiles de evaluar en el
marco de objetivos mas amplios.

La psicologia comunicaria es una forma de hacer psicologia, por
lo que involucra la construccion conceptual de relaciones, no soélo
porque ello forma parte de la reflexion acerca de la practica, que luego
vuelve sobre ella, sino porque hay un compromiso implicito, con la
comunidad psicolégica de producir conocimiento sobre experiencias
que sirvan a otros. Asi lo han hecho y lo hacen quienes generan el
corpus de conocimientos que le da entidad propia a esta psicologia y
gue permite hallar criterios para diferenciarla de otras.

Por dltimo con relacion al tema epistemoldgico, voy a referirme a lo
gue considero el principal obstaculo (porque contiene a los anteriores)



para una insercion comunitaria adecuada desde una psicologia social
critica.

Voy a tomar para introducirlo palabras de Alejandro Moreno cuando
hacen varios afios en Venezuela daba cuenta de su primer
acercamiento a una comunidad desde el compromiso personal y
profesional.

“Parti de mi mundo y de mi episteme. Ahora lo sé; entonces no lo
sabia. No sabia ni siquiera que tenia un mundo y una episteme.
Probablemente no pensara que existieran mundos sino que el mio era
simplemente el mundo”.

La mayor interferencia que podemos encontrar en el trabajo con
la comunidad proviene de realizar diagnésticos de necesidades, de
recursos, de fortalezas y debilidades desde nuestros propios
parametros.

Muchos podran decir que para eso fuimos formados. ¢No es
desde el saber especializado, que generalmente ejercemos nuestras
practicas profesionales?

En el trabajo comunitario esto es un obstaculo. Porque ello no
tiene que ver con el saber especializado sino con la concepcion que
tenemos acerca de la naturaleza del conocimiento.

No perder de vista el caracter generativo y constructivo del
conocimiento, nos llevara a preguntarnos acerca de qué conocemos?
¢, Qué es posible conocer acerca del mundo de la comunidad desde
nuestras matrices de pensamiento? ¢Como conocemos el mundo de
la comunidad desde su mundo y desde el nuestro? ¢(Coémo o desde
donde relacionamos ambos mundos, sin que se produzca una fusion
gue nos confunda?



El psicélogo comunitario critico sabe que lleva consigo su
mundo en la formacion profesional, en sus teorias, sus métodos y sus
formas de conocer.

Que si no es conciente de ello, no logra el encuentro con la
comunidad o corre el riesgo de pegarse a los procesos cotidianos de
la comunidad y perder la especificidad del papel que desempefia en
la comunidad. En lugar de la implicacién se produce la fusién, que no
le permite luego hacer la construccién de conocimientos de segundo
orden, es decir desde su disciplina.

Si el psicologo, desconoce la episteme de la comunidad, esto
es la version que la comunidad tiene del mundo, aiun cuando en
apariencia su intervencion prospere, la comunidad se acomoda a los
deseos del psicologo y responde a ellos, como también lo hace a las
intervenciones de las instituciones del estado.

Cuando el psicologo sale del campo de intervencion, la
comunidad reacomoda su practica a su mundo habitual.

De modo que los conocimientos teoricos practicos que el
psicologo posee podrian socializarse con la comunidad luego que la
cultura de la comunidad se haya manifestado.

Ello supone el reconocimiento del valor de esa cultura popular,
de la vida cotidiana de la comunidad y de la implicacion del psicélogo
con esa perspectiva, como base desde donde construir conocimientos
compartidos.

No es invocando la retérica de la verdad que se pueda
participar en los procesos de transformacion y crecimiento
comunitario.

Eso es también lo que hacen los funcionarios que dicen
preocuparse por los problemas de la comunidad, que ellos definieron
previamente. A la hora de convocar a la comunidad, sélo encuentran
una conformidad simulada, indiferencia, apatia.



Por ello diferenciaba, hace un momento trabajar “en” la
comunidad de trabajar “con” la comunidad.

Ahora bien, ¢como seria un modelo de psicologia, que
sorteando estos obstaculos pudiéramos desarrollar en nuestro medio
social y académico?

Sélo enunciaré lineamientos generales que se inscriben en
sistematizaciones anteriores de quienes nos aventajan en experiencia.

Fundamentalmente creo que necesitamos abrir un espacio en
el que nos ubiquemos, con modestia, solidaridad y deseos de construir
una insercion profesional trabajando con la comunidad.

En primer lugar, deberiamos definir la comunidad a partir de la
practica que pretendamos desarrollar y el tipo de intervencion posible
segun donde situemos la demanda. Esta definicion dard lugar a una
particular configuracion del plan de trabajo.

La comunidad la ubicamos en el espacio de lo publico, lo que no
tiene que ver con lo oficial, con lo gubernamental, el vecindario, las
familias, el club, la comision vecinal, las iglesias, los foros, las
asambleas, es alli donde transcurre la vida cotidiana del sujeto, ambito
por excelencia de desarrollo de la subjetividad.

También es el ambito privilegiado de naturalizacion de practicas
gue refuerzan la reproduccion de un orden al servicio de procesos
hegemonicos de subjetivacion.

El abordaje comunitario involucra a la comunidad y a los sujetos
en tanto miembros de esa comunidad y supone estrategias
metodologicas que permitan superar obstaculos y resolver conflictos,
en procesos simultaneos con la concienciacion acerca del mundo en
el que viven y el mundo al que pueden aspirar.



Me agrada pensar que es posible el desarrollo de una psicologia con
la comunidad desde un modelo de accién participativa, democratica y
autogestiva, cuyos objetivos, estrategias organizativas Yy
metodoldgicas, se generen en la comunidad, a partir del diagnostico
de necesidades producido por la propia comunidad.

Podré incluir o no proyectos institucionales, asistenciales dependiendo
de los intereses 0 necesidades puntuales de la comunidad.

Los objetivos podrian ser orientados en base de al menos el desarrollo
de dos procesos, quiza con diferente nivel de profundidad segun sea
el area problema y la modalidad de la practica comunitaria. Ellos son
la concienciacion y el fortalecimiento.

Es con relacion a estos procesos que se produce el acercamiento a la
comunidad y la planificacion conjunta de objetivos y actividades.

La concienciacién o la concientizacion desde la concepcion de
Pablo Freire, involucra el sentido de facilitar el desarrollo de niveles
superadores de conciencia sobre si y el mundo, con vistas a una
transformacion. Este es un proceso de crecimiento de la comunidad
en el sentido de su autonomia. Martin Bar6 daba mucho valor a la
concientizacion en el sentido acufiado por Pablo Freire en el marco de
la alfabetizacion.

Sin embargo aunque resulta muy sencillo adherir a esa valoracion en
tanto persigue que las personas construyan un saber critico sobre si
mismos, sobre su mundo y su insercién en ese mundo; requiere una
relacion muy estrecha con los integrantes de la comunidad que no
siempre es posible sostener.

No obstante, creo que debe estar presente, al menos como horizonte
de nuestro quehacer con la comunidad. Operativamente es
conveniente definir la concientizacion en funcidén de las caracteristicas
de la comunidad con que se trabaje, de la modalidad de intervencion,



y del compromiso e implicacion que sea posible desarrollar en cada
caso. En general la concienciacion o concientizacién involucra varios
objetivos pero a modo indicativo tomo aspectos generales de lo
sugerido por Kieffer y que rescata Maritza Montero en su libro sobre
Introduccion a la Psicologia comunitaria:

*- desarrollo del sentido de ser-en- relacion —con el mundo, de no
sentirse aislado en un mundo que se experimenta como ajeno e
independiente de nosotros.

*- Construccion de una comprension cada vez mas critica (en el
sentido evaluador) de las fuerzas sociales y politicas que componen
nuestro mundo.

*- Redefinicién de la participacion social y politica en términos de la
construccion de ciudadania.

En sociedades como la nuestra, supone el desarrollo de roles socio
politicos que permitan a las personas comprometerse en la vida
publica, ello es construir ciudadania desde la defensa de los derechos
sociales y politicos. Esto significa una comprension de la accion
comunitaria como constitutiva de ciudadania

El fortalecimiento incluye el desarrollo de estrategias personales y
colectivas para una insercion activa en el diagndéstico y solucién de los
problemas de la comunidad.

Supone: -un reconocimiento y valoracion de los recursos existentes,
personales, sociales, politicos, de las debilidades y carencias.

-desarrollo de competencias y habilidades que instrumenten a
las personas para operar de manera positiva sobre situaciones
adversas, vencer obstaculos.



-trabajar sobre formas de pensamiento y afectos negativos,
promoviendo desde la practica la construccion de expectativas
positivas con relacion a la actividad comunitaria. Desde la psicologia
Social se ha observado en numerosos trabajos que los sentimientos
de desesperanza, impotencia, ineficacia, dependencia, con que se
impregna la vida cotidiana luego de reiterados fracasos, son
obstaculos que parecen romperse, solo cuando las personas saben
gue tienen control sobre las situaciones y poder para lograr sus
propésitos.

El fortalecimiento psicolégico, social y comunitario es producido, no
recibido, por las personas involucradas en procesos comunitarios
autogestivos. De este modo estariamos enfatizando el proceso
colectivo de construccion de un poder y un control, sobre las
relaciones, decisiones y acontecimientos de la vida de la comunidad y
sobre las relaciones con el resto de la sociedad y con los poderes
publicos.

Frente a teorias eficientistas y tecnocraticas disefiadas para legitimar
el orden global que propicia el neoliberalismo, creo que el desafio es
desarrollar formas organizativas autonomas y democraticas en las
comunidades, sean estas pueblos, barrios, sectores, instituciones
intermedias. Con criterios inclusivos que dejen de lado cualquier forma
de discriminacion.

Creo la conveniencia de pensar los problemas desde la realidad local
pero sin perder de vista la complejidad del mundo actual, con relacion
al que, en todo caso, deberiamos definir como queremos tomar
posicion.

Asi como la participacion de la comunidad es consustancial a esta
perspectiva también lo es el compromiso del psicologo con la
investigacion como parte de la practica comunitaria. Desde alli, es
posible la permanente construccion de conocimientos como resultado



del encuentro creativo del saber de la comunidad y el saber
especializado del profesional.

Una reflexion que no puedo obviar aunque reconozco que soélo haré
una aproximaciéon a lo que creo merece mas atencion y tratamiento, se
refiere a la practica profesional del psicélogo y el trabajo del
voluntariado.

Una primera cuestion se vincula al hecho que es dificil que el
psicélogo profesional viva dignamente del trabajo comunitario, de no
ser bajo la dependencia de algun organismo u organizacion que
financie esta actividad, dificilmente podria constituirse en una opcién
profesional para alguien.

Es por esto, que en muchos casos, el deseo de poner los
conocimientos especificos de la psicologia al servicio de la
comunidad, los psicélogos lo deban canalizar por la via del
voluntariado, como complemento de sus otras actividades

El voluntariado sobre todo de organizaciones como PSF, ha debido
hacer frente a una variedad de situaciones de crisis 0 emergencias de
diferente indole. Ello significa trabajar sobre la necesidad o la
demanda, poniendo en juego las capacidades y habilidades para dar
respuestas inmediatas.

El psicdlogo voluntario se moviliza ante la necesidad de otros, como lo
hace, también, en la practica profesional, Dedica parte de su tiempo a
trabajar a favor de los demas, de intereses sociales. Desarrolla una
tarea que quiza no podria cubrirse de otra forma en estos momentos o
quiza si. No lo sabemos, lo real es que llena un espacio de la
demanda social que el estado no cubre.



No sé si esto es bueno o no. Por ahora queda claro que podriamos
ser funcionales al estado neoliberal, pero también podriamos ser
facilitadores del desarrollo de conciencia critica frente a ese estado,
como veiamos desde la psicologia comunitaria.

Pero lo que me interesa sefalar, es que el proyecto del psicologo
voluntario podria ir mas alla de la intervencién focalizada, y vincularse
al proceso de conceptualizacion y revision tedrica de la practica, asi
como a procesos mas amplios de transformacion social.

De lo contrario, no le hace bien a la Psicologia, en tanto disciplina en
nombre de la cual se realizan las practicas, porque no genera teorias
sustantivas, que sirvan a otros; pero tampoco al psicélogo voluntario
en tanto no recibe reconocimiento por parte de sus pares

En realidad un aspecto de fondo que deberia plantearse es si es
posible ser voluntario desde una practica que estad bajo vigilancia
disciplinar.

El voluntariado supone libertad de asociarse con otros, con fines
altruistas, prestar cooperacion, ayuda, con criterios amplios. Es un
militante social.

La préactica del psicélogo comunitario que también implica este compromiso de
ayuda y servicio, responde ademas a su compromiso con la comunidad
psicolégica que es quien prestara o no reconocimiento a su trabajo y los
resultados que produzca. Es un tema abierto, que
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