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1) Presentacion de la propuesta y la poblacion
afectada

Propuesta

Se elabord un instrumento que tenia 70 problemas de fisical.
Estos problemas figuran en los manuales escolares muy
utilizados en el medio!®¥. Los datos con respecto al uso
frecuente fueron extraidos de las librerias por la cantidad de
venta de libros. La mayoria de los problemas pertenecen a
manuales de cuarto ano, de quinto y sexto ano de la
Educacidn General Basica —antes de la Ley Federal el nivel se
denominaba primaria-.

Los problemas son cerrados®, y no se le permitia a los
sujetos agregar informacién para encontrar la solucion.

Poblacion

1) 30 denominados novatos. En esta poblacion todos
tenian el secundario completo.

2) 30 profesores de Fisica, Quimica y Matematicas.
Todos son profesionales con titulos universitarios y se
desempenan como profesores; son Ingenieros, Arquitectos,
Profesores, todos. Este grupo es denominado los expertos.
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Descripcion de lo ocurrido

Primera Dificultad: entender la consigna.

Segunda Dificultad: el tiempo asignado.

El grupo denominado los novatos, efectivamente se
reconocian asi, para la resolucién de los problemas de fisica;
los considerados expertos, también se reconocian asi.

Los novatos se mostraron muy colaborativos. Sdlo
preguntaban, especialmente los que ya son profesores, si ho
iban a ser escrachados™. Se les explicaba que era andénima y
que sélo iba a ir novatos y expertos. En el grupo considerado
expertos, se observaron reticencias —-dudas, miedo?, cierto
rechazo por percibir a este trabajo como una evaluaciéon a su
idoneidad profesional-; de todos modos cuando respondian
escribian la palabra “expertos”. Esto facilitd en parte, la tarea
del procesamiento.

£Como resolvian los problemas?
Habia variacion en la resolucion de los problemas.

Los considerados novatos resolvieron los problemas mas
lentamente. Pedian ayuda para resolver los problemas.

Los expertos, lo hacian en forma mecanica. Los novatos
dudaban, se ayudaban con las manos, hacian leves
movimientos, se quedaban pensativos -con la mirada
clavada, como razonando-; utilizaban los elementos que
tenian al alcance como reglas, lapices, boligrafos, gomas,
corrector, otros.

Se entrevistd a los novatos sobre como habian resuelto los
problemas, algunos se habian dado su propia clase. Ninguno
reconocid que lo habia hecho porque se acordaba de lo
aprendido en el periodo de escolarizacion previa. TODOS
TENIAN QUE RECURRIR AI7 ANALISIS DE LOS DISTINTOS
ELEMENTOS QUE INTERVENIAN.

Resultados: En el grupo de novatos el 51% (2) respondid los
problemas en forma correcta, el 46% (2) en forma incorrecta
y el 3% (3) no sabe/no contesta.
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En el grupo de los expertos el 65% (1) contestd en forma
correcta, el 31% (2) contesto en forma incorrecta y el 4% (3)
no sabe/no contesta.

2) Teorizacion de la situacion problematica.

Para la teorizacion se tomaron algunos aportes de la Gestalt y
al final, algunos aportes desde la perspectiva de la Solucién
de Problemas.



Estos son los presupuestos tedricos:
Del pensamiento productivo

De la reestructuracion y fijeza funcional (llamado
también pensamiento reproductivo)

Segun Wertheimer (1945, en Carretero y Madruga, 1992) la
distincion entre pensamiento productivo y reproductivo
consiste en que, mientras que el pensamiento productivo se
utiliza cuando se ha comprendido realmente la estructura del
problema, la reestructuracién y fijeza funcional se utiliza
cuando aplicamos mecanicamente una solucion que vya
conocemos para solucionar un problema.

El pensamiento productivo nos permite generalizar todas
aquellas situaciones que no son idénticas a las que utilizamos
para aprender la solucion del problema; en cambio el
pensamiento reproductivo no nos permite realizar
generalizaciones. El primero, supone la aparicidon del insight o
comprension subita, tiene lugar cuando el sujeto ha logrado
la reestructuracion mental de los elementos de un problema;
el segundo, implica la utilizacidon de los conocidos mecanismos
de ensayo y error.

La fijeza funcional tiende a considerar los elementos que
intervienen en un problema como si sélo tuvieran la funcién
para las que se les puede utilizar habitualmente. Esta
tendencia impide la reorganizaciéon de los elementos que
permitirian la comprensién subita. Esta situacién impide la
utilizacidon de todos los elementos en la solucién del problema
o la utilizacién inadecuada para el problema en cuestion.

Limitaciones del aporte tedrico del pensamiento
productivo/reproductivo

La utilizacion del pensamiento productivo supone la aparicidn
del “insight” o comprensién subita™.
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{Qué semejanzas y diferencias podemos encontrar entre el
pensamiento productivo y el insight?, y éentre el pensamiento
reproductivo y la fijeza funcional?

Semejanzas:
Ambos casos representan el mismo fendmeno

Ambos no explican los mecanismos internos que el
sujeto utiliza para resolver el problema.

Diferencias:

- La fijeza funcional se refiere a la tendencia de
considerar los elementos que intervienen en un problema
como si sélo tuvieran la funcidn para lo que se les suele
utilizar habitualmente.

Desde la perspectiva de la Solucion de
Problemas podemos afirmar que:

la reorganizacion es necesaria para que se
produzca el insight; ademas,

la idea de que el pensamiento necesita de varias
etapas para la solucién del problema.

La explicacion de un problema no puede
explicarse al margen del contexto en el que esta inmerso, ya
que los sujetos, en cuanto tienen alguna experiencia con un
determinado tipo de situaciones, tienden a formar
representaciones globales y por ende, la introduccidon de
cualquier nuevo elemento supone una reestructuracion de lo
gue ya se conoce.

Por el contrario, la fijeza funcional, puede consistir no sélo en
utilizar inadecuadamente un elemento del problema, sino
también en usar una estrategia que ha dado resultado en
situaciones parecidas, pero que resulta inadecuada para el
problema en cuestidon®. Es probable que esto haya sido el
motivo de los errores cometidos, en el grupo de los expertos
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y no tanto la familiaridad con respecto al problema, ya que
son profesores en ejercicio de fisica, quimica y matematicas.

Las influencias socio-culturales

El razonamiento es un proceso que le permite a los sujetos
extraer conclusiones a partir ciertas premisas o
acontecimientos dados previamente; es decir, obtener algo
nuevo a partir de algo ya conocido -inferencias-. Este
proceso, suele dividirse tradicionalmente en razonamiento
deductivo e inductivo. El razonamiento deductivo supone que
la conclusidn se infiere necesariamente a partir de las
premisas, por estar incluida Iégicamente en ellas. La verdad
de las conclusiones en el razonamiento deductivo depende de
la verdad de las premisas. Por el contrario, el razonamiento
inductivo posibilita Unicamente la extraccion de conclusiones
probables, ya que la informacidén contenida en las premisas
no asegura la verdad de la conclusidon. El razonamiento
inductivo es un proceso de generalizacidon por el cual
obtenemos una regla a partir de un determinado ndmero de
situaciones concretas que hacen verdadera tal regla. El
incumplimiento de la regla en una situacién, la haria falsa.
Como vemos, el razonamiento inductivo (al igual que el
deductivo) estan ligados al centro de la labor cientifica vy,
como todo proceso de generalizacidn, tiene gran importancia
en la vida cotidiana de los seres humanos.

Esta distincion puede no ser muy Uutil cuando lo que se
plantea es la tarea de un sujeto enfrentado a un proceso de
razonamiento.

4) Cierre: algunas recomendaciones generales

Si el lenguaje influye sobre el pensamiento de
modo estructural, y si el desarrollo cognitivo es un
proceso social y comunicativo; entonces, la
instruccién -o el aprender con asistencia, es un
aspecto normal e importante del desarrollo mental-
y el limite de la habilidad de una persona para
aprender o resolver problemas, pueden ampliarse



si otra persona le proporciona la ayuda cognitiva
adecuada.

Entonces, uno de los propdsitos para que los
alumnos aprendan a leer, a pensar y a
estudiar como aptitudes validas para otros
aprendizajes, sera el favorecer aprendizajes
auténomos y efectivos.

Aprendizajes en los que se pretenda lograr un pensamiento
que restablezca la conexidon con la realidad a partir de las
teorias ofrecidas. Que realicen las rupturas y que revisen las
relaciones con la naturaleza, con lo que se cree que se sabe -
expertos-, con los otros, con la cultura construida, con la
tradicidn y con la historia; incluso en el nivel superior.

Se han de permitir hipotesis anticipatorias a confirmar o
rectificar, planteadas antes de la actividad; también,
preguntas posteriores para fijar conceptos. Se ha de
distinguir la interpretacién, la retencién, la organizacion y la
valoracion, actividades que se desarrollan para favorecer una
comprension eficaz.

Se resalta la importancia de rescatar los procesos de
comprension para la solucion de problemas, las inferencias
l6gicas y otros procesos que hacen a la cognicion como
memoria, motivacion, etc., y se considera inadecuada la
forma de evaluar la calidad en los Operativos Nacionales de
Evaluaciéon de la Calidad ya que se utilizan instrumentos
similares a los utilizados en esta ocasion.

Como técnicas de aprendizajes se han adoptar aquellas que
favorezcan el razonamiento del problema y la lectura
comprensiva. Privilegiar actividades como leer, estudiar,
tomar notas, resumir, etc. En esas tareas, o mediante ellas,
se ensefian los contenidos especificos del espacio
correspondiente a todos los espacios.

Las técnicas de aprendizajes son consideras herramientas
para otros aprendizajes ¢Por qué?

e Porque es un excelente elemento de diagndstico para
aprendizajes logrados o en vias de desarrollo;



e Porque para que esto suceda de modo eficaz hay que
plantearlas en el marco del aprendizaje, aun en alumnos del
nivel superior, que se conviertan en instrumentos idéneos, ya
que toda persona al leer utiliza ciertas habilidades
intelectuales y wuna buena lectura puede contribuir a
mejorarlas.

Lectura comprensiva para la resolucion de problemas de
fisica... éPor qué?

e Porque implica una valoracién y una modificacion en quien
lee.

e Porque entender en un texto lo que dice, lo que se pide,
puede verse reflejado en los resultados.

-Para que todo este propdsito se pueda dar es importante el
trabajo de "ayuda" y mediacidén, y convertir una zona de
desarrollo préximo y/o potencial, en lenguaje vigostkiano, en
zonhas o capacidades actualizadas.
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1 \er Anexo 1 “Problemas de fisica”

21 Villa Mercedes, San Luis, es una ciudad de
aproximadamente 100.000 habitantes.

21 Estos se caracterizan porque a los sujetos se les presentan
toda la informacidn relevante y con una estructura ldgica bien
definida.

“l Frase que significa difamacidn, desprestigio social.

51 CARRETERO, M. y GARCIA MADRUGA, J. A. (fecha

s/d), Lectura de psicologia del pensamiento Razonamiento,
solucidon de problemas y desarrollo cognitivo, Madrid,
editorial: Alianza.

sl Thidem P: 29
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