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Resumen

El articulo presenta los resultados de un analisis del empleo de la nocién de solidaridad en la formulacion de
politicas publicas sociales durante los gobiernos de la Concertacion de Partidos por la Democracia (1990-
2010) en Chile. Con base en un analisis critico del discurso sobre un corpus estratégico compuesto por
veinte documentos de politicas publicas sociales, correspondientes a las fases de disefio, legislacion e
implementacién, se identifica un conjunto de fenébmenos que concurren en una particular estrategia
discursiva destinada a instalar una relocalizacién de la responsabilidad social desde el Estado hacia el
individuo. Es asi cédmo se describen aspectos vinculados a la frecuencia y distribucion de la nocién de
solidaridad, sus contextos locales de tematizacidn, su uso gramatical y el empleo de un estilo léxico,
mediante los cuales se da una imagen solidaria a politicas sociales estructuradas bajo principios
neoliberales y se construye una solidaridad que les sirve como soporte moral.

Palabras Claves: Solidaridad — Neoliberalismo- Responsabilidad Social- Politicas Sociales

Resumo

O artigo apresenta os resultados de uma analise do emprego da nocdo de solidariedade na formulacdo de
politicas publicas sociais durante os governos da Concertacion dos Partidos pela Democracia (1990-2010)
no Chile. Com base em uma analise critica do discurso sobre um corpo estratégico composto por vinte
documentos de politicas publicas sociais, correspondentes as fases de concepgdo, legislacdo e
implementacdo, identifica-se um conjunto de fendmenos que contribuem para uma estratégia particular
discursiva destinada a instalar uma realocagéo da responsabilidade social do Estado para o individuo. E
assim como se descrevem aspectos vinculados a frequéncia e distribuicdo da nocdo de solidariedade, seus
contextos locais de tematizagao, seu uso gramatical e o emprego de um estilo I1éxico, mediante os quais se
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% Los resultados presentados forman parte de una investigacion mas amplia acerca de la presencia de la
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da uma imagem solidaria a politicas sociais estruturadas sob principios neoliberais e se constroem uma
solidariedade que lhes serve como apoio moral.

Palavras-Chave: Solidariedade — Neoliberalismo - Responsabilidade Social- Politicas Sociais
Abstract

The article analyses the use of the notion of solidarity on the policy making process of public social policies
during the governments of the political coalition Concertacion de Partidos por la Democracia (1990-2010) in
Chile. The analysis was based o a critical discourse analysis of a strategic corpus composed of twenty social
public policy documents, corresponding to the phases of design, legislation and implementation. A set of
phenomena which contribute to a discursive strategy — seeking to install a relocation of social responsibility
from the state to the individuals- is identify. Aspects related to the frequency and distribution of the notion of
solidarity, their local contexts theming, grammar usage and the use of a lexicon style, are described. In
conclusion, the use of the notion of solidarity gave a solidarity image to social policies structured under
neoliberal principles, and built a moral support for those initiatives.

Key words: Solidarity-Neoliberalism— Social Responsibility— Social Policy
Introduccion

La nocién de solidaridad posee en la sociedad chilena un protagonismo cultural histérico
como valor moral y como referente de la identidad nacional: ha sido sefialada como uno de los
rasgos que caracterizan a chilenos y chilenas (UC- Adimark, 2007), e identificada como una
nocién que genera una aceptacion y valoracién positivas (Roman & lbarra, 2008; Roman, Ibarra &
Energici, 2014).

Esta alta valoracion encuentra sus antecedentes en la importancia que tuvo la apelacion a
la solidaridad en la lucha por la justicia social a partir de los afios sesenta, tanto en el discurso
religioso vinculado a la Doctrina Social de la Iglesia Catélica, como en el discurso del movimiento
sindical obrero. También en la manera en que la solidaridad se transform6 en sinénimo de la
defensa de los derechos humanos en la resistencia a la dictadura militar (1973-1990)
(Dockendorff, Roméan & Energici, 2010).

En el afio 2000, el Informe del PNUD concluyé que la promocién de la solidaridad era
considerada como una via para conseguir una de las aspiraciones colectivas mas fuertes y
recurrentes de los chilenos: la igualdad (PNUD, 2000). No obstante, estos informes también dieron
cuenta de una erosion de la solidaridad en la sociedad, vinculada al llamado proceso de
modernizacion del Estado y al auge de la competitividad como via al desarrollo nacional,
empresarial y personal (PNUD, 1998, 2000 y 2002). Lo que ha ido de la mano del reemplazo de
un sentido mutualista de la solidaridad por otro altruista y de una transferencia de la
responsabilidad social desde el Estado hacia el tercer sector, la empresa privada y los individuos
(Dockendorff, Roméan & Energici, 2010).
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Estos cambios han ubicado de una manera particular a la sociedad chilena en un contexto
global de crecientes reformas de los Estados en una direccion neoliberal, que incentiva la
competencia individual y el libre mercado como principios de la gestion econdmica, politica y
social, y una relocalizacion de la responsabilidad social desde el ambito publico hacia el privado
(Schuyt, 1998).

Mientras que en muchos de estos casos esas reformas se han producido sobre Estados
fuertes en materia social, como en los paises del otrora bloque socialista y en los paises europeos
qgue habian guiado sus politicas sociales por el ideario del Estado de Bienestar; en el caso chileno
esta nueva politica publica social comenz6 a instalarse como parte de un proceso politico de
recuperacion de la democracia y del Estado de derecho, luego de diecisiete afios de dictadura
militar (Boeninger, 2007; Vega, 2007). Proceso que fue conducido por la coalicién de partidos
politicos autodenominada Concertacion de Partidos por la Democracia®, entre los afios 1990 y
2010°.

El debilitamiento del Estado en su funcidon social, ha contribuido a erosionar el sentido
mismo de la idea de Estado Nacion, y ha planteando desafios compartidos a esta nueva
generacién de Estados democraticos contemporaneos en materia de responsabilidad social,
inclusion, cohesion social y gubernamentalidad (Brunkhorst,2005; Mascarefio, 2007).

En ese contexto a la vez global y local, se ha observado la popularizacién del empleo de la
nocién de solidaridad para concitar un sentido de membresia social y para convocar el altruismo y
la accién colaborativa frente a determinados problemas sociales. También su uso ha devenido
relevante en la presentacion de reformas en el ambito de las politicas sociales, que deben abordar
el problema de la redistribucion de la responsabilidad social desde el sector publico, hacia el
sector privado, con o sin &nimos de lucro (Bueno, 2004;Garcia-Roca, 1998).

Es asi como la nocion de solidaridad aparece socorrida para describir estas nuevas
relaciones entre Estado— derechos sociales— sector privado y ciudadania, y para la promocion del
asociacionismo Yy la participacion necesarios para una relocalizacion de la responsabilidad social
gue, paradojalmente, tiende a recaer sobre los propios sujetos afectados.

En este escenario, un estudio del caso chileno como el que aqui se presenta, puede
aportar claves para la comprension de procesos semejantes en otros paises, de introduccién de
politicas sociales neoliberales, asi como para un posterior estudio comparado.

Aungue es reconocido el papel que jug6 Chile entre los afios 1973 y 1990, como primera
fase en el establecimiento de un neoliberalismo global (Munck, 2005), asi como la funcién de

shock que cumpli6 la dictadura militar de ese periodo para que su imposicion fuera posible (Klein,

°De aqui en adelante La Concertacion.
®Durante esos afios se sucedieron los gobiernos de Patricio Aylwin (1990-1994), Eduardo Frei (1994-2000),
Ricardo Lagos (2000-2006), y Michelle Bachelet (2006-2010).
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2014), es menos lo que se ha estudiado acerca de la manera en que los gobiernos social
demdcratas siguientes continuaron su instalacion mediante politicas sociales afines al nuevo
modelo.

Con el propésito de contribuir a esta linea de indagacion, este articulo pretende aportar a
esclarecer el sentido de la nocion de solidaridad empleado durante los gobiernos de la
Concertacion (1990-2010) en Chile, y su relacion con una concepcion neoliberal del rol del Estado,
las politicas sociales y la ciudadania, en asuntos tan relevantes como la equidad, la
responsabilidad social y los derechos sociales. Lo que exige atender a su empleo estratégico
dentro del discurso de las politicas publicas sociales de La Concertacion.

Dentro de ese marco, el objetivo de este articulo es dar cuenta del uso dado a la nocién de
solidaridad durante estos gobiernos, en la formulacion de politicas publicas sociales, a partir de un
analisis critico del discurso (Wodak & Meyer, 2001; Wodak, 2003) realizado sobre un corpus de
veinte documentos seleccionados del &mbito politico (programas de gobierno, leyes, misiones de
instituciones y textos de programas).

En las siguientes paginas se explicard la metodologia que se utilizé en el estudio, se
realizara una contextualizacién sociopolitica de los documentos seleccionados, se presentaran los

principales hallazgos del andlisis de discurso realizado, para finalmente plantear las conclusiones.

Marco metodoldgico

En este estudio se sigui6 como marco metodologico el enfoque de Wodak (Wodak &
Meyer, 2001; Wodak, 2003) para el andlisis critico del discurso. Este enfoque asume que el
discurso es una via para significar y conducir una particular practica social, por lo que su analisis
debe considerar la relacion entre las practicas discursivas y las areas especificas de acciéon en
gue éstas entran en juego (Wodak, 2003).

En este caso, el ambito de accién es el politico, particularmente la produccidon de politicas
publicas sociales en Chile. Dentro de este ambito, mediante la consulta a expertos, se procedio a
seleccionar documentos originados durante los cuatro gobiernos de la Concertacion (1990-2010),
relevantes en las fases de disefio, legislacién e implementacion que tuvieran relacion directa con
el tema de la solidaridad social. En ese proceso se consideraron también los programas de
gobierno, como textos formulados para enmarcar y guiar cada administracion, y textos que
tuvieron por objeto el fomento de la participacion ciudadana. El corpus de investigacion quedo
compuesto por veinte documentos pertenecientes a las siguientes variedades discursivas: a)
Programas de gobierno e iniciativas de politicas sociales; b) Proyectos de ley y otros textos
legales, ¢) Mision y otras declaraciones programaticas de instituciones publicas y d) Descripciones
de programas sociales. El detalle de los documentos del corpus de analisis se encuentra en la
Tabla 1.
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Estas cuatro variedades discursivas se ubican en distintas etapas del proceso de
produccién de politicas publicas: disefio, legislaciéon e implementacién. Identificar la etapa a que
corresponde cada documento es relevante para el andlisis, ya que contextualiza su propésito y
alcance: por ejemplo, plantear lineamientos de accion (en el caso de disefio) o regular un campo
de practicas sociales (en el caso de la legislacion). La clasificacion de los documentos segun
variedad discursiva y etapa del ciclo de generacion de politicas publicas puede verse en la Tabla
2.

Simultaneamente a la configuracién del corpus, se realizd un proceso de contextualizacion
donde se consideraron las variables extralingiisticas relativas a la produccion de cada
documento, asi como también el contexto sociopolitico e histérico del periodo (Wodak, 2003).

Una vez definido el corpus se procedi6é primero a un analisis textual destinado a establecer
la frecuencia y distribucién del uso de la nocion de solidaridad, segin documento, variedad
discursiva y momento del ciclo de politicas publicas. Seguidamente se realizé un analisis de temas
y tépicos para comprender el sentido con que estaba siendo utilizado el término (Van Dijk, 2000).
A patrtir de ahi, se realizd un analisis sensible a la relevancia de fenbmenos textuales y discursivos
observados. Resultaron especialmente relevantes i) el uso gramatical de la solidaridad como
adjetivo y sustantivo, ii) las elecciones semanticas en la configuracién de un estilo |éxico y en la
modalizacién del compromiso social expresado (Van Leeuwen, 2005), y iii) la estructura de
categorias dominante (Van Dijk, 2000).

Contexto sociopolitico del corpus: los gobiernos de la concertaciéon (1990-2010)

El primer gobierno democratico, luego de 17 afios de dictadura militar en Chile, le
correspondié a Patricio Aylwin (1990-1994). De alli en adelante y hasta el 2010, primé la directriz
del crecimiento econémico - mediante una insercibn competitiva del pais en el libre mercado-
como condicién y motor de las politicas sociales (Boeninger, 2007; Vega, 2007). Estas politicas se
condujeron principalmente a la proteccion de los mas vulnerables, y a generar mejores
condiciones de igualdad de oportunidades mediante la inversion social. Por eso, los cuatro
gobiernos de la Concertacion pueden ser caracterizados por una estrategia economica y social
amparada bajo el lema “Crecimiento con equidad” (Boeninger, 2007), lo que aporta un marco
ideolégico y una continuidad discursiva a todo el periodo. En lo econémico se decidié entrar
activamente al juego del mercado capitalista globalizado, mientras que en lo social hubo una
focalizacion de los programas sociales en los mas vulnerables y una basqueda de mayor igualdad
de oportunidades. Para ello, se aument6 el gasto social durante los cuatro gobiernos, “llevandolo a

representar el 70 por ciento del gasto publico total” (PGMB, p. 45).

Solidaridad y politicas pablicas en el discurso delos gobiernos de la Concertacién en Chile
José Antonio Roman Brugnoli & Cecilia Osorio Gonnet



N
I

Revista Electrénica de Psicologia Politica
Afio 13, N°35 — Diciembre de 2015

En dicho periodo, los programas de gobierno de cada administracién constituyeron su
carta de navegacion: en ellos se presentaron las principales politicas a realizar y se explicitaron
los valores y principios que las guiaban.

En el programa de Aylwin se combinaron los objetivos de avanzar en la transicion politica
consolidando la democracia, y de avanzar en materia de justicia y reconciliacion, en relaciéon con
las violaciones de derechos humanos cometidos en el régimen militar precedente. Asimismo, el
gobierno debié enfrentar altos niveles de pobreza y desigualdad. En tal contexto, acciones
importantes en materia social fueron la redefinicion de la institucionalidad publica y de los
programas sociales, y la creacién de agencias especializadas para grupos vulnerables como
muijeres, pueblo originarios, personas con discapacidad y jovenes’ (Raczynski & Serrano, 2005).
Las misiones de estos organismos constituyeron una declaracion de intenciones expresadas en
un momento fundacional, que explicitaban sus objetivos, perspectivas futuras y el rol del Estado
frente a estas problematicas.

El posterior gobierno de Frei (1994-2000), enfrenté un escenario politico donde la
democracia se encontraba en proceso de consolidacién y las relaciones civico- militares estaban
mas estables. Por lo tanto, uno de los ejes distintivos de su programa fue profundizar en el camino
de la superacién de la pobreza, cuya materializacién fue la creacién del Programa Nacional de la
Superacion de la Pobreza (Delamaza, 2005). Pero, pese a contar con un fuerte impulso inicial, sus
acciones fueron limitadas. Sintomatica de la redistribucién de la responsabilidad social desde lo
publico a lo privado, fue la creacion de la Fundacion Nacional para la Superacién de la Pobreza;
entidad privada que se constituyé como un referente nacional en materia de politicas sociales y
pobreza, y que mantiene hasta hoy programas con financiamiento publico (Delamaza, 2005).

Es posible destacar un relativo cambio de énfasis en los gobiernos siguientes de Lagos y
Bachelet, donde “la Concertacion comenzé a alejarse de su enfoque inicial, en torno a programas
sociales altamente focalizados y de bajo costo, e integré politicas que permitieran por lo menos
otorgar derechos de caracter cuasi universal en las areas de salud publica y las pensiones”
(Contreras y Sehnbruch, 2014, p.230). Asimismo, se disefiaron politicas que pusieron mayor
énfasis en fomentar la participacion ciudadana y la inclusion de la sociedad civil en el disefio y
gestién de politicas publicas y perfeccionamiento de la democracia.

El ideario de crecimiento econdémico con equidad se continué en el programa del gobierno
siguiente, Lagos (2000-2006), pero en un contexto econdémico y social complejo marcado por la
crisis economica de fines de los afios noventa, y la emergencia de demandas sociales en los

ambitos de equidad de género y participacion ciudadana. Responde a este particular contexto la

"Estos nuevos organismos fueron: el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Instituto Nacional de
la Juventud (INJUV), Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI) y Fondo Nacional para la Discapacidad (FONADIS). Todos ellos seran coordinadas
también por un nuevo ministerio, el Ministerio de Planificacion y Cooperacion (MIDEPLAN).
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creacion del “Sistema de Proteccion Social Chile Solidario” y su subcomponente el programa
PUENTE, que no formaban parte del programa de gobierno original, y que constituyeron una
estrategia gubernamental relevante, orientada a la superacién de la pobreza extrema a partir de la
activacion de las capacidades de las familias. En cuanto a participacion ciudadana, voluntariado y
solidaridad, destaca el “Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana”, donde se
establecieron compromisos en esta materia para los distintos ministerios. Sin embargo, su nivel de
cumplimento fue muy dispar (Delamaza, 2005). También se envio al Congreso, el afio 2004, el
proyecto de ley sobre “Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica”, con el
propésito de establecer un marco legal para las asociaciones voluntarias, y para la participacion
ciudadana en la gestion puablica. La tramitacion en el Congreso no fue facil y, luego de sufrir varias
modificaciones -que realzaron el aspecto regulatorio de las asociaciones mas que la introduccion de
canales de participacion- el proyecto fue aprobado recién en enero de 2011.

Finalmente, el programa de gobierno de Bachelet (2006-2010), se centr6 en la protecciéon
social, las condiciones para avanzar en materia de desarrollo social, el combate contra la
discriminacién y la exclusién, y la regulacion de un nuevo trato para los ciudadanos en todos los
aspectos de la gestion publica. En ese contexto se avanzé en la implementacion de un “Sistema
Intersectorial de Proteccion Social”, iniciativa mas amplia que integré al “Sistema Chile Solidario”
en un sistema coordinado de politica intersectorial destinado a construir una red de proteccion
para la poblacion vulnerable (MIDEPLAN, 2009). En materia de participaciéon ciudadana, el 2006
se gener6 una “Agenda Pro Participacion Ciudadana”, que establecié directrices para la
participacion en la gestion publica, el fortalecimiento del asociacionismo, el derecho ciudadano a
la informacion, la no discriminacion y la interculturalidad (SEGEGOB, 2008). Dos afios después,
se emitié un nuevo “Instructivo Presidencial de Participacién Ciudadana”, que sefal6 los deberes
de los organismo estatales en relacion a la participacién ciudadana, pero sin un caracter
vinculante. Por ultimo, se cred el “Fondo para el Desarrollo de la Sociedad Civil”, que buscaba
favorecer a través de la entrega de fondos concursables, el fortalecimiento, la autonomia y la

sustentabilidad de las organizaciones sociales y sus redes.

El empleo de la nocion de solidaridad en los documentos de politicas publicas de la
concertacion

Frecuencia Y Distribucién Del Uso De La Nocién De Solidaridad

Una primera mirada sobre la frecuencia en el empleo de la nocién de solidaridad, acusa
una aparicion importante en los veinte documentos del corpus: es utilizada directamente en 16 de
20 de ellos en 99 ocasiones. La mayor frecuencia se encuentra en los documentos de disefio
(n=67), con una concentracion en los programas de gobierno de Aylwin (n=17) y Bachelet (n=18).

Con distancia, la segunda frecuencia se da en los documentos de implementacion (n=27), pero
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casi todos estos casos se concentran en un solo programa: “Chile Solidario” (n=22). Por ultimo, el
uso de la nocién de solidaridad en documentos de legislacién es bajo (n=5).

Por tanto, su uso es mas socorrido en documentos con una funcidon orientadora e
inspiradora de las politicas publicas, como son los de disefio, especificamente, en variedades
discursivas como los programas de gobierno. En cambio, en variedades destinadas a dirigir
procesos de regulacion y de implementacion de politicas sociales, su empleo es
comparativamente mas bien bajo, salvo en un programa en que se la emplea como adjetivo en su
denominacion: “Chile Solidario”.

Dentro del total de las 99 ocasiones en que la nocién de solidaridad es utilizada, en 77
casos es empleada para adjetivar, y en so6lo 22 oportunidades es empleada como sustantivo. Es
decir, la nocion de solidaridad tiende méas a ser usada para cualificar un objeto, que como un
objeto propio. Este uso se distribuye en tres grupos principales: i) para etiquetar un programa
social y variados fondos sociales denominados como “solidarios”; ii) como atributo de algo a lo que
se apela y aspira en diversas dimensiones de la sociedad, y iii) para adjetivar un anhelo y una
orientacion normativa de distintos aspectos de la politica social.

Los efectos discursivos de estos usos y su distribucion seran abordados en los apartados
siguientes. La codificacion que se empleara en lo que sigue, para referenciar las citas de cada

documento, puede consultarse en la Tabla 3.

Solidaridad Denominando Programas Y Fondos Sociales

La mayor frecuencia de empleo de la nocion de solidaridad como adjetivo para denominar
programas y fondos sociales, se encuentra concentrada en el “Sistema Chile Solidario” (n=22),
seguida de una serie de “Fondos Solidarios” (n=15), con una mayor recurrencia en el “Fondo de
Solidaridad e Inversion Social” (FOSIS) (n=9).

La relevancia de este empleo como adjetivo en una funciéon denominadora, estriba en que
en cada uno de estos casos la solidaridad se convierte en el atributo principal con que se
caracteriza y etiqueta al programa y fondo en cuestion, incluidos sus fines e instrumentos. En
adicion, debido a su uso reiterado para denominar una serie de iniciativas sociales, se contribuye
a la generacion de un conjunto de ellas reunido bajo la etiqueta de lo solidario, permitiendo la
generacion de una imagen de solidaridad para las politicas sociales de este periodo.

Sistema Chile Solidario

En la definicion que se hace del Sistema Chile Solidario en el programa de gobierno de
Bachelet, se sefiala que mediante un proceso de institucionalizacion éste aspira a ser “una pieza
central del sistema de proteccion social” (PGMB, P: 45). Es caracterizado por su focalizacién hacia

las familias y personas en situacion de extrema pobreza y su principal objetivo es planteado como
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“garantizar el acceso a las prestaciones a las que tienen derecho, y apoyarlos en la construccion y
desarrollo de sus propios procesos de superacion de la pobreza” (PGMB, P: 215).

Se aprecia la manera en que el uso de la nocion de solidaridad en la denominacién de este
programa, permite etiquetar como solidario un proceso de redistribucion de la responsabilidad
social desde el Estado hacia las familias en situacion de extrema pobreza.

Esta relocalizacion se realiza mediante los siguientes recursos. Primero, se produce una
elusion de la agencia del Estado, utilizando en vez la nocién més abstracta y técnica de “sistema”.
Segundo, se limita y modula la responsabilidad de este sistema en la formulacion de su finalidad y
objetivos, mediante la eleccion de una semantica que tiene como efecto una moderacion de la
misma como en “proteccion”, “prestaciones” o “apoyo”. Esta eleccion permite eludir la formulacién
de un compromiso fuerte, como podria ser garantizar el ejercicio efectivo de derechos sociales, y
posibilita plantear un compromiso mas débil y vago bajo la etiqueta de “proteccién social’
traducida como “acceso a prestaciones” y “apoyar”. Tercero, la agencia se deposita en los sujetos
gue tienen la responsabilidad final de construir y desarrollar “sus propios procesos de superacion
de la pobreza”.

Contribuyen a producir esta relocalizacién de la responsabilidad social desde el Estado
hacia el individuo: 1) el uso conjunto de un repertorio psicoemocional, en elecciones semanticas

LT

como “proteccion”, “apoyo” y “desarrollo de sus propios procesos”, y otro mas técnico y abstracto

en “sistema”, “acceso” y “prestaciones”; y 2) la combinacion de elecciones semanticas asociadas

a una modalidad de compromiso alta como “garantizar” y “derechos”, con otras de una modalidad

LT

baja, como “acceso”, “prestaciones” y “apoyo”.
Teniendo en mente el empleo de estos recursos y su efecto, es posible realizar una lectura
del siguiente fragmento de la misién del Sistema Chile Solidario, atendiendo a la manera en que

éstos constituyen maniobras que mantienen una relacién tactica respecto a una estrategia mayor.
Para cumplir con su propésito de contactar a las familias y personas que se encuentran en
situacién de mayor vulnerabilidad, Chile Solidario trabaja intensamente con la Ficha de Proteccién
Social. Pero ademés, genera dispositivos de vinculaciébn y acompafiamiento para que la
incorporacion de los usuarios a la red de proteccion social, redunde en un uso efectivo de la
estructura de oportunidades dispuestas a través de programas, servicios y prestaciones
monetarias. Para esto, Chile Solidario trabaja a través de programas propios para la vinculacién y
habilitacién de las personas y que funcionan como dispositivos de intermediacién, consejeria y
acompafiamiento. Se trata de servicios especializados de apoyo psicosocial, que mediante
metodologias socioeducativas especificas, propone itinerarios de acompafiamiento que facilitan la

transicion de familias y personas hacia otros procesos de integracion social. (CHS, p. 5-6).
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El parrafo se beneficia de la connotacion de la estructura del esquema problema-solucién,
pero elude en su contenido una descripcion del problema y la explicacion correspondiente de una
solucion. En vez, en la posicion del problema son ubicados los sujetos objeto del sistema,
definidos como “las familias y personas que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad”,
y la solucién se la debe subentender de la enumeracion de objetivos y de medios. Los objetivos y
resultados perseguidos son “un uso efectivo de la estructura de oportunidades dispuestas a través
de programas, servicios y prestaciones monetarias”, “la vinculacion y habilitacion de las personas”,
“la transicién de familias y personas hacia otros procesos de integracion social”. Las acciones e
instrumentos desplegados son definidos como “Contactar”, “Ficha de Proteccion Social”,
“dispositivos de vinculacién y acompafamiento”, “programas propios para la vinculacién y
habilitacion de las personas y que funcionan como dispositivos de intermediacion, consejeria y
acompanamiento”, “servicios especializados de apoyo psicosocial, que mediante metodologias
socioeducativas especificas, propone itinerarios de acompafamiento”.

En adicion, mediante el uso conjunto de la identificacién de casos particulares (“familias y
personas”), mediante una condicion contingente (“que se encuentran en”) y la vaguedad (“mayor
vulnerabilidad”), el texto elude un enfoque causal o explicativo sobre el problema, y de esa
manera también sobre la solucion, lo que redunda en la naturalizacién del problema como si de
una situacion accidental se tratara.

Observamos también el empleo de dos repertorios linguisticos: uno psicol6gico-emocional,
del campo de la intervencion social y comunitaria, reflejado en las elecciones semanticas:
contactar, proteccion, vinculacion, acompafiamiento, habilitacion, intermediacién, consejeria,
apoyo, socioeducativas, transicion, procesos, integracién social; y otro de gestién-racional, del
campo de la prestacién de servicios, que se aprecia en las elecciones semanticas: dispositivos,
programas, servicios especializados, metodologias, uso efectivo, estructura de oportunidades,
prestaciones monetarias. Una categorizacion de la semantica utilizada por ambos repertorios,
revela que estos son empleados concurrentemente para referir a los mismos asuntos (Ver Tabla
4).

Asimismo, la correspondencia entre una semantica de indole psicolégica-emocional
“vulnerabilidad”- “proteccion”, y otra de gestidn de servicios “usuarios” — “oportunidades”, permiten
eludir el uso de descriptores en el registro de los derechos sociales (como “exclusion”- “derechos
sociales”).

Si prestamos atencion a la manera especifica en que son combinados ambos repertorios,
encontramos un patrén en que el repertorio de gestién de servicios suele ser empleado para
encabezar una sentencia, mientras que el reportorio psicoemocional cumple la funcion de
especificar la accion u objeto referido por el primero. Esto tiene simultaneamente el efecto de

construir una imagen acogedora para acciones e instrumentos técnicos, y de traducir una “oferta
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dura” (de prestaciones, dispositivos, programas) en acciones y resultados “blandos” (vinculacion,
acompafiamiento, procesos de superacién) (Ver Tabla 5).

Complementariamente, la omision del Estado como agente de las soluciones, y el
desplazamiento de la agencia hacia un “sistema” o una “red” de proteccion social, permite
disgregar la responsabilidad social del Estado en una serie de servicios, reducirla a una condicion
subsidiaria de “apoyo” y de oferta de “oportunidades”, para finalmente relocalizarla en los
individuos afectados de una situacion “de mayor vulnerabilidad”, quiénes devienen responsables
de superar una condicion social mediante un uso efectivo individual de la oferta de prestaciones
de la red.

Finalmente, es interesante detenerse un momento en la denominacion de este programa
emblemético de las politicas publicas de los gobiernos de la Concertacion: en ella, solidario ya no
caracteriza a un Estado o nacién sino a un “sistema” que recibe el nombre de la nacion (“Chile”).
Esta apelacién conjunta a la nacién y a la solidaridad, pero sin nacionalismo ni Estado solidario,
guarda relacion con la necesidad de los nuevos Estados socialmente débiles de concitar un
sentido de membresia y de cohesién social. Labor que se ve auxiliada en este caso por el uso de
la personalizacion: el sistema “trabaja intensamente”.

Las Nociones De “Fondo De Solidaridad” Y “Fondo Solidario”

De los quince usos que se hace de la palabra solidaridad para cualificar a un fondo social,
nueve corresponden al Fondo de Solidaridad e Inversiéon Social (FOSIS), y el resto adjetiva como
solidarios a fondos particulares de salud, cesantia, vivienda y crédito universitario.?

Aunque existe una variacion en la realizacion linglistica entre las férmulas “de solidaridad”
y “solidario”, su efecto en la construccion de la relacion entre estos fondos, la solidaridad y la
responsabilidad social es la misma.

Tomaremos como caso ejemplar el FOSIS. Siguiendo el encuadre de prestacién de
servicios observado mas arriba, la definicion sefiala que “El Fondo de Solidaridad e Inversion
Social, FOSIS, es un servicio del Gobierno de Chile, creado el 26 de Octubre de 1990” (FOSIS, p.
1). Su nombre reune dos ideas que podrian parecer contrapuestas: la solidaridad
(tradicionalmente vinculada a la gratuidad) y la inversion (cuyo fin es la rentabilidad). De esta
forma, al plantearse que se trata de un fondo que realiza simultaneamente solidaridad e inversion
social, se plasma la idea de que este tipo de solidaridad ha de materializarse mediante una
“‘inversiéon” social (en vez de la formula publica precedente de “gasto” social). Esto tiene el efecto

de introducir la premisa empresarial de que el destino productivo del capital es la inversion,

® Fondo Solidario de Salud, Fondo de Cesantia Solidario, Fondo Solidario de Vivienda y Fondo Solidario de
Crédito Universitario
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imponiendo una evaluacion de las politicas sociales y sus instrumentos conforme a su rendimiento
en capital®.

Se realiza de esta manera una vinculacion entre dos campos de simbolismos colectivos, el
de la solidaridad y el de la inversion, en donde el segundo termina por realizar una traduccion del
primero. Es lo que Jaguer (2003) denomina una catacresis, en virtud de la cual el discurso
neoliberal empresarial resulta fortalecido.

Mas adelante, el mismo documento contextualiza el sentido de su creacion:
Surge asi la Ley 18.989, del 19 de julio de 1990, que crea el Fondo de Solidaridad e Inversién
Social, FOSIS, servicio publico descentralizado, que se relaciona con el/la Presidente/a de la
Republica a través del Ministerio de Planificacion. Su funcion fue desarrollar programas que
contribuyan a la superacion de la pobreza, enfocados a los sectores mas desvalidos de la
poblacién urbana y rural; quienes, en general, permanecian marginados de los beneficios de las

politicas publicas (FOSIS, p. 7).

En esta cita vuelven a apreciarse fendmenos ya analizados para el Sistema Chile Solidario.
Por un lado, la mantencion del encuadre de la prestacion de servicios. Luego, nuevamente la
combinacion de modalidades altas y bajas, para producir una moderacién del compromiso, en
este caso para el objetivo de que los programas “contribuyan a la superacion de la pobreza”, en
donde la meta fuerte final de superar la pobreza, es moderada por el objetivo intermedio de
contribuir. También son constatables la omisiébn de causas, la focalizacién y vaguedad para
designar a los destinatarios (“los sectores mas desvalidos”) y la situacién problema (‘en general
permanecian marginados”), y la elusion de la nocion de derechos (reemplazada por “beneficios”).

Este uso de la nocién de solidaridad, instala una solidaridad social que se resuelve
mediante “fondos” de compensacion o mitigacion, que responden a un problema de escasez de
recursos monetarios en determinados grupos de individuos, situando a su vez los recursos
monetarios como la Unica puerta de acceso a los derechos sociales, traducidos aqui como
prestaciones o beneficios: trabajo, mediante las estrategias de apoyos a proyectos de
autoemprendimiento laboral del Fondo de Solidaridad e Inversion Social; vivienda, a través del
Fondo Solidario de Vivienda; salud, merced al subsidio del Fondo Solidario de Salud; pensiones,
a través del Fondo Pension Solidaria; estudios universitarios, mediante el Fondo Solidario de

Crédito Universitario.

° La popularizacién de una version préxima a los planteamientos del pensador neoliberal Fukuyama de la
nocién de “capital social” -cuyo principio definitorio es su convertibilidad a otros tipos de capital, es decir su
liquidez- como meta de la inversion social, forma parte constitutiva de este giro discursivo y del proceso
politico que promueve (Sinha, 2005). Una reflexiébn sobre la apropiacion particular de esta nocioén para el
caso del programa Chile Solidario puede encontrarse en Osorio y Puente (2009).
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Lo solidario del fondo consiste en que, los que perciben mayores recursos monetarios
aportan indirectamente via impuestos u otras regulaciones con fines distributivos, a quiénes sus
ingresos no permiten acceder a las prestaciones sociales basicas. El Estado, mediante esos
fondos, genera las condiciones para que este traspaso de recursos ocurra. Por tanto, se establece
gue el acceso a los otrora “derechos sociales” dependera necesariamente del nivel de ingresos
percibido. Y, naturalizada la desigualdad social de ingresos, el Estado sélo intervendra cumpliendo
un rol subsidiario y remedial de forma focalizada en aquellos casos en que los ingresos directos
propios del individuo no lo habiliten para acceder a lo que se considere un minimo de beneficios
sociales.

La Solidaridad Como Imperativo Para La Sociedad Civil

Como contraparte a este Estado subsidiario, a una responsabilidad social que se distribuye
en un sistema de proteccion social y sus programas, y a derechos sociales que se transforman en
servicios, oportunidades o beneficios sociales; se apela a una solidaridad de la sociedad (aludida
como: actitudes, cultura, comunidades, redes, participacién, entre otras) que es construida como
la condicion de posibilidad del aseguramiento del acceso a estos servicios y beneficios sociales en
diferentes ambitos (vivienda, salud, educacion, seguridad, etc.) por parte de quiénes se
encuentran marginados de ellos.

Asi, por ejemplo, en el programa de gobierno de Aylwin (1990- 1994) el fomento de una

cultura solidaridad aparece como uno de los deberes de la educacion superior:
Del conjunto del sistema de ensefianza superior, el pais tiene el derecho a reclamar, ademas, que
éste se haga cargo de la formacion continua de su personal mas calificado; de fortalecer los
valores de una cultura democratica y solidaria en las generaciones ascendentes y de distribuir con

creciente equidad las oportunidades de acceso a la educacién que imparte (PGPA, p. 320).

Asimismo, en el Plan Nacional para la Superacion de la Pobreza de Frei (1994- 2000) se
alude a un “compromiso solidario nacional” entre la institucionalidad gubernamental y no

gubernamental, bajo el acapite de que la superacién de la pobreza seria “tarea de todos”:
Tarea de todos. En la busqueda de este consenso y compromiso solidario nacional, el Gobierno
ha constituido la institucionalidad gubernamental y no gubernamental responsable de llevar
adelante el Programa Nacional de Superacion de la Pobreza, precisando sus respectivas

funciones (PNSP, p. 30).
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Por su parte, en el gobierno de Lagos (2000- 2006) se identifica nitidamente la
responsabilidad de una sociedad civil solidaria en los procesos de integracion social de los

excluidos:
En efecto, la Sociedad Civil situada desde una cultura solidaria tiene una responsabilidad con los
procesos de integracidon social que demanda la sociedad, y especialmente quienes viven la

exclusioén social y cultural (PFOSCL, p.18).

Esta idea de responsabilidad social es la que enmarca su Plan para el Fortalecimiento de

la Sociedad Civil, y particularmente, su vision del trabajo voluntario:
El gobierno se compromete a generar una politica de promocioén y fomento de la cultura solidaria
en nuestro pais. El espiritu que nos anima es asumir el rol que le corresponde al Estado en el
apoyo institucional a quienes desarrollan trabajo voluntario, ampliando el campo de la accion
voluntaria como expresion de la participacion ciudadana y compromiso social ciudadano

(PFOSCL, p.74).

Finalmente, en el programa de gobierno de Bachelet (2006- 2010), se apela a la
“solidaridad de los chilenos” para resolver el problema del déficit habitacional y el acceso a
vivienda por parte de las “215 mil familias pobres sin hogar” y a “redes ciudadanas solidarias” para

complementar el sistema de salud. Respecto a este Ultimo,
La comunidad organizada también puede desempefiar una labor complementaria a la del sistema
de salud, entregando un apoyo mas cercano a las personas que estan afectadas por
enfermedades crénicas o catastréficas y a sus familias. Apoyaremos la formacion y desarrollo de
estas redes ciudadanas solidarias como expresion de una sociedad que asume colectivamente la

proteccién de sus integrantes (PGMB p.180).

Como puede apreciarse del conjunto de estas citas, por una parte se plantea el deber de
fomentar una cultura solidaria, a través de la educacién superior y de las politicas publicas; y por
la otra se demanda esta solidaridad en diversos niveles y dimensiones sociales como condicién
para resolver distintos problemas de desigualdad social. Asi encontramos desde una dimension
nacional, cuando se plantea un “compromiso solidario nacional” entre la institucionalidad
gubernamental y no gubernamental para la superacién de la pobreza como “tarea de todos”;
cultural, cuando se sefiala que una “cultura solidaria tiene una responsabilidad con los procesos
de integracion social”, comprendiendo dentro de ella formas de participacion ciudadana como el

voluntariado; de atributo cultural e identitario nacional, cuando se apela a una “solidaridad de los
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chilenos”; y de potenciales formas de organizacion y participacion cuando se refiere a “redes
ciudadanas solidarias”.

En todas ellas se demanda y construye a la vez lo solidario como un atributo nacional que
debe expresarse en formas de participacion ciudadana socialmente responsables, dirigidas a
abordar diversos problemas vinculados a la desigualdad social (superacién de la pobreza,
exclusion social, acceso a vivienda y salud, entre otros). De este modo, lo solidario se construye
como un imperativo que debe regular las formas de participacion y organizacién social y que exige

de ellas un rendimiento en responsabilidad social, entendida ésta como autovalencia.

Solidaridad Como Anhelo Y Orientacién De Las Politicas Sociales Y Sus Programas

En contraste con el uso de la nocién de solidaridad para demandar una responsabilidad
social de los ciudadanos -entendida como participacion activa en la solucién de los problemas de
desigualdad social que les aquejan- cuando se la emplea para adjetivar las politicas sociales o sus
programas, la solidaridad figura mas bien como un anhelo o un principio orientador. Lo que es
consistente con su empleo mayoritario en documentos del ciclo de disefio de politicas sociales.

En el programa de gobierno de Aylwin se remarca, por ejemplo, que el objetivo es “crear

una seguridad social mas solidaria”™
Seguridad social: Otro aspecto crucial de una politica laboral integral se refiere a la seguridad
social, aspecto que fue desarrollado en otro capitulo de este programa. Baste recordar que lo que
se trata es de crear una seguridad social mas solidaria, como mayor cobertura que la actual, y que

garantice mecanismos efectivos de participacion de los afiliados (PGPA, p. 412).

En donde lo solidario es significado como una “mayor cobertura” que “garantice
mecanismos efectivos de participacién”, y en la cual la participacion -ya sabemos- es un
componente necesario para el funcionamiento de este sistema de proteccién social.

El tratamiento de la solidaridad como un anhelo es evidente en el programa de gobierno de

Lagos:
Un Chile seguro y generoso. Abierto y tolerante. Con regiones y comunas fuertes. Con
instituciones democraticas que inviten a la participacion. Inserto en el mundo a partir de la defensa
de su propia identidad. Un pais respetado por su democracia, su economia y su integracion social.
Una persona libre. Una familia unida. Una comunidad fuerte. Una nacion solidaria. Pero debemos

avanzar un largo trecho todavia para tener el pais que queremos (PGRL, p. 7-9).

El parrafo se inicia con el recurso de la personalizacion de Chile, y se estructura como un

listado de los atributos deseados para éste. Cerrando la serie, lo que le da un valor de sintesis y
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conclusion, se encuentra “Una nacion solidaria”, pero seguida de una aclaracion figurativa sobre el
largo camino que resta por recorrer para alcanzar dicha meta.

El uso de la nocion de solidaridad también es relevante en documentos del ambito del
disefio durante el gobierno de Bachelet. Por ejemplo en su programa, al abordar el problema de
las mujeres victimas de violencia intrafamiliar, la solidaridad viene a adjetivar la manera en que se

le desea enfrentar:
Nos comprometemos a proteger aun mas a las victimas y particularmente a quienes han sido
afectados por delitos graves. Queremos enfrentar de una manera integral y solidaria el drama

humano que significa ser victima (PGMB, p. 516).

Finalmente cabe destacar que la Agenda pro Participacion Ciudadana es un documento
singular dentro del conjunto, ya que la solidaridad aparece asociada a una voluntad de derechos
sociales universales. Por ejemplo, se plantea el deber de las politicas publicas de garantizar los

derechos sociales “solidariamente y sin exclusiones”:
Aqui no cabe el asistencialismo, porque los derechos son universales, exigibles y sustantivos, y
como tales, en la dptica de un Estado social y democratico de derechos, las politicas publicas

vienen a garantizarlos, solidariamente y sin exclusiones (APPCB, p. 19).

Y mas adelante, en el apartado sobre derechos econdémicos, sociales y culturales, plantea:
Tales derechos se ven garantizados hoy por nuestro sistema de proteccién social, aunque es

necesario consolidar su alcance universal y solidario (APPCB, p. 197).

Sin embargo, una vez afirmado que los derechos sociales se encuentran garantizados,
acto seguido se reconoce que su alcance no es universal ni solidario. Meta para la cual se
requieren, una vez mas, acciones futuras, como las comprendidas en esta agenda de
participacion.

El Uso Sustantivo De La Nocién De Solidaridad

El empleo de la nociébn de solidaridad como sustantivo guarda coherencia con los
fendmenos estudiados mas arriba respecto de su uso en la adjetivacion. Su totalidad (22 citas) se
concentra en documentos de disefio, la mayoria en programas de gobierno. En términos
generales, de las 22 ocasiones en que es empleado, 16 refieren a la cuestion social, mencionada
de diversas maneras y sin preeminencia de ninguna de ellas: desigualdades sociales, justicia
social, seguridad social, proteccion social. En la mayoria de estos usos (14) se la emplea como un
valor o principio, y en el resto de las ocasiones como sinénimo de apoyo, colaboracién o

cooperacion. Consistentemente, en 12 oportunidades se trata de un valor o principio que orientara
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las politicas sociales del gobierno respectivo. En el resto, se la refiere como un atributo social a
ser fomentado por estas politicas (4), que deben ser un efecto de ellas (2) o bien su fundamento
(2). En otras dos oportunidades se sefala que se trata de un valor social vulnerado, que es
necesario sea recuperado.

En términos cualitativos, destaca que en la mayoria de los casos la solidaridad es traida a
colacion en el seno de un discurso de gestién publica de orientacion mas bien técnica. Esta
funcién del empleo de la nocién de solidaridad para una humanizacién de este tipo de discursos,
es apreciable en la siguiente cita en donde se trata la cuestion de los criterios basicos de la
gestién econdmica del gobierno de Aylwin, y se aborda el problema de los pobres:

La satisfaccién de dichas necesidades no puede concebirse meramente como un subproducto del
funcionamiento de los mercados, sino que tiene que ser consecuencia de la solidaridad, la justicia
social y la opcién por los pobres como base del funcionamiento politico, social y econémico (PGPA

p. 204).

Luego de una consideracion técnica acerca del funcionamiento de los mercados, la
solidaridad aparece como una fuente remedial de la satisfaccién de las necesidades basicas de
los mas pobres de la sociedad, considerandola parte de los principios politico- sociales que
aportaran algo que no se puede esperar del mero funcionamiento del libre mercado. Al mismo
tiempo, se refuerza una distincién constitutiva del discurso neoliberal que naturaliza el mercado y
pone las exigencias de adaptacion del lado de la sociedad.

Finalmente, es interesante también el siguiente fragmento del Plan Nacional para la
Superacion de la Pobreza, en que se viene tratando la relevancia de la coordinacién de las

politicas sociales para la prestacion de una atencion integral:
La integralidad de esfuerzos y recursos multiples permite potenciar el resultado de cada cual y
proyectos de superacién de la pobreza. La calidad de las soluciones depende, tanto 0 mas que de
las capacidades técnicas puestas al servicio de la comunidad, de la capacidad de desatar
energias sociales que permitan desarrollar esfuerzos e iniciativas propias, incentivando la
creatividad y la solidaridad, convirtiendo a las personas en actores de su destino y no receptores

pasivos de ofertas externas (PNSP p.61).

En esta cita se plantea que tan importante o mas para la calidad de las soluciones
logradas, que las capacidades técnicas desplegadas por los programas sociales y sus equipos, es

desatar unas “energias sociales”, que permitan a los destinatarios desarrollar esfuerzos e
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iniciativas individuales. Esto se consigue “incentivando la creatividad y la solidaridad” vy
“convirtiendo a las personas en actores de su destino”.

La solidaridad por tanto, es concebida como un atributo social clave para el éxito de este
tipo de politicas sociales de un Estado que se concibe como subsidiario, y que requiere que los
sujetos participen activamente para salir de su condicion de pobreza o vulnerabilidad social.

Conclusiones

Los resultados presentados permiten confirmar que el empleo de la nocién de solidaridad
en los documentos analizados de politica social de la Concertacién, forma parte de una estrategia
discursiva destinada a dotar de una imagen solidaria a un modo de abordar la responsabilidad
social dirigido por los principios de gestién publica de la doctrina del libre mercado.

Parte de la efectividad de esta estrategia se basa en la alta valoracion que la solidaridad ha
tenido en la historia reciente del pais, debido fundamentalmente a tres tradiciones discursivas: una
catélica, cercana a la Doctrina Social de la Iglesia; otra socialista, proveniente de los movimientos
sindicales de trabajadores; y otra humanista, vinculada a las anteriores, donde la defensa de los
derechos humanos ha devenido un paradigma para la defensa de los derechos sociales. En estas
tradiciones, la solidaridad se entiende como un valor y un principio destinado a conseguir justicia
social, y por tanto, esta estrechamente relacionada con el protagonismo del Estado en el
aseguramiento de derechos sociales universales.

De esta forma, el giro de vestir con el halo de lo solidario politicas publicas sociales que
vienen a transferir buena parte de la responsabilidad social desde el Estado hacia la sociedad
civil, contribuye a legitimarlas usufructuando del prestigio y la alta valoracién que la solidaridad
mantiene en el acervo cultural chileno.

A diferencia de las estrategias discursivas gatopardistas en donde se realizan algunos
cambios en aras de conservar un estado de cosas precedente, esta estrategia se caracteriza por
realizar el movimiento inverso: algo debe mantenerse (en este caso la invocacién a la solidaridad)
para que todo pueda cambiar estructuralmente.

Por eso, en la otra cara, un efecto inmediato de esta estrategia de legitimacion, es la
construccion de una solidaridad social redefinida y traducida a la discursividad neoliberal: la
solidaridad deja de referir a la cuestion social de la igualdad, a la reciprocidad mutualista, el bien
comun, y al papel de un Estado social, para designar un conjunto de instrumentos remediales de
redistribucion, presentados en la forma de beneficios, servicios y oportunidades, focalizados a
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad, y destinados a que sean estas mismas

personas quiénes desarrollen las competencias necesarias para la superacién de su situacion.
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A su vez, los andlisis presentados en este articulo permiten identificar algunos de los
recursos involucrados y las maniobras utilizadas en el uso que se hace de la nocién de solidaridad
en el marco de esta estrategia.

En el nivel de la produccién y distribucion, tenemos que el empleo mayoritario de la nocion
de solidaridad se concentra en documentos correspondientes al ciclo de disefio de politicas
publicas, y mas especificamente en la variedad discursiva de los programas de gobierno, que
tienen como funcion principal la inspiracién y orientacion amplia de la labor legislativa y de
implementacion de cada administracion. En la contraparte, su empleo en etapas y variedades
discursivas con una funcién de regulacion e implementacion, es baja. Esta situacion enmarca un
empleo de la nocion de solidaridad vinculado a la funcién de traspasar su campo semantico y
valdrico a las politicas sociales de los gobiernos de la Concertacion, y no a ser un sustrato teérico-
politico para su operacionalizacién en una legislacién e implementacién correspondientes.

Apoya este sentido de su uso, el que la mayor parte del empleo de la nocién de solidaridad
se concentre en la funcién de adjetivacion. En este ambito, una gestion de la diferencia en la
adjetivacion permite prefigurar una realidad en que i) las politicas sociales planteadas en este
periodo devienen etiquetadas como solidarias, mediante del uso recurrente de la nocién de
solidaridad para denominar programas e instrumentos de estas politicas; ii) la solidaridad es
construida como un atributo social indispensable para que la relocalizacion de la responsabilidad
social desde el Estado hacia los ciudadanos sea posible; y iii) la solidaridad social se naturaliza
como una meta inconclusa y se la construye como un anhelo para las politicas sociales a ser
perseguido infinitamente.

Seguidamente se detectan una serie de recursos textuales y maniobras locales que
guardan una relacion tactica con los objetivos de esta estrategia.

En la dimension semantica, se observa una tematizacién de las personas en situacion de
pobreza y vulnerabilidad social, y de los instrumentos desplegados para contribuir a sus procesos
de insercion social; sin embargo, se elude una tematizacion de las causas econdmicas y sociales
de la desigualdad social. Esto contribuye a una naturalizacién de la desigualdad y la exclusion
social, a la construccion de la solidaridad como un conjunto de instrumentos contingentes y
focalizados destinados a reintroducir ciertos grados de inclusion social en un sistema desigual, y
finalmente, a construir la pobreza como una condicibn o una circunstancia personal de
vulnerabilidad, que debe ser superada por los propios sujetos que las sufren.

También se aprecia el empleo de un estilo léxico que combina repertorios linguisticos
provenientes de campos diversos, uno psicolégico- emocional, propio de la intervencion social y
comunitaria, y otro de gestion- racional, propio de la gestion de servicios; que contribuye a aportar
una imagen acogedora, de proteccién, a un sistema de instrumentos, servicios, beneficios y

oportunidades, dispuesto para que los mismos afectados se esfuercen por superar su condicion
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de pobreza. Por el otro lado, la hegemonia de este estilo, permite eludir el uso de descriptores en
el registro de los derechos sociales universales y la justicia social, propios de los discursos que
sostienen el ideario de un Estado socialmente responsable.

Adicionalmente se detecta una cuidada seleccion y combinacion seméntica en la
descripcion del sistema de proteccion social, sus programas e instrumentos, que tiene como
efecto inmediato una limitacion y moderacién de la responsabilidad social del aparato publico: asi
se combinan expresiones que denotan un compromiso fuerte como “garantizar’ y “derechos”, con
otras que denotan un compromiso mas débil como “contribuir’, “apoyar’, “beneficios” y
“oportunidades”.

Esto redunda en diversas catacresis, 0 reuniones de imaginarios simbdlicos provenientes
de diferentes ambitos de accion, como por ejemplo solidaridad- inversion, derechos-
beneficios/servicios/oportunidades, en donde el polo empresarial neoliberal termina primando,
traduciendo a los otros a sus términos. El modelo de una solidaridad que se realiza mediante
“fondos solidarios” constituye un buen ejemplar a la vez que una excelente metonimia de este
fenomeno.

El efecto conjunto de estas elecciones semanticas es la construccion de un modelo
neoliberal en donde los derechos son reemplazados por beneficios, servicios y oportunidades, y la
responsabilidad social del Estado es reducida a un rol subsidiario de proveer una oferta
estructurada de éstos, que promueva competencias en los sujetos marginalizados que les
permitan superar por si mismos su condicion.

Finalmente, en el plano de las estructuras formales, esto se ve reforzado por un empleo del
esquema problema-solucion para describir al sistema de proteccién social y sus instrumentos,
pero que omite una explicacion del problema. En cambio, son puestos en el lugar del problema los
sujetos que se encuentran en situacion de pobreza o vulnerabilidad social. De esta forma, los
instrumentos descritos se ven beneficiados de la connotacion de solucion que les brinda el
esquema, y se contribuye a naturalizar la desigualdad social.

Estas distintas operaciones, destinadas a la legitimacién e instalacién de un orden social
neoliberal mediante la formulacion de politicas sociales, permiten caracterizar las particularidades
de esta estrategia discursiva socialdemdcrata de apropiaciéon e instalacion de los principios del
libre mercado en la gestion publica.

Su efecto social mayor es un ordenamiento social caracterizado por una naturalizacion de
la desigualdad social y la exclusion como producto del libre funcionamiento del mercado; la
construccion de una solidaridad social como férmula contingente y focalizada para reintroducir
grados remediales de inclusién social; la reduccion de la seguridad social y los derechos sociales
a beneficios, servicios y oportunidades; la subsidiariedad del Estado y la correspondiente

redistribucion de la responsabilidad social desde el Estado hacia los ciudadanos, mas
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especificamente hacia los sujetos afectados de pobreza y exclusién social; y la consolidacion de
un sistema social monetarizado en donde los ingresos (directos o indirectos) son la Unica via de
acceso a los beneficios y prestaciones sociales. Se abandona el ideario de una sociedad o un
Estado solidario, para seguir el modelo de un “Sistema Chile Solidario” como marca de un Estado
de responsabilidad limitada.
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Tablas
Periodo de | Disefio: Programas e | Legislacién: Proyectos | Implementacién: -Misidn y otras declaraciones
Gobierno iniciativas de gobierno de ley y otras iniciativas | programaticas de instituciones publicas.
legales -Textos de programas y otros instrumentos
Patricio Aylwin | -Programa de gobierno - Misién Divisién de Organizaciones Sociales
1990-1994 Patricio Aylwin. (DOS)
- Misién Fondo de Solidaridad e Inversion Social
(FOSIS)
- Misién Servicio Nacional de la Mujer
(SERNAM)
- Mision Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV)
- Misién Corporacion Nacional de Desarrollo
Indigena (CONADI).
Eduardo Frei | -Programa de Gobierno | -  Titulo IV  sobre
1994- 2000 Eduardo Frei. Participacion Ciudadana

-Plan Nacional para la
Superacion de la
Pobreza

enlalLey 19.602

Ricardo Lagos
2000-2006

-Programa de gobierno
Ricardo Lagos

- Instructivo para la
Participacion Ciudadana

-Proyecto de Ley sobre
Asociaciones y
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

- Qué es Chile Solidario

- Qué es Puente

- Plan para el Fortalecimiento de
organizaciones de la Sociedad Civil (Lagos)

las

Michelle Bachelet
2006 2010

- Programa de gobierno
Michelle Bachelet

- Instructivo para la
Participacion Ciudadana
- Agenda pro
Participacion Ciudadana

- Proyecto de Ley sobre
Asociaciones y
Participacion Ciudadana
en la Gestion Publica

- Bases del Fondo de
Desarrollo de la Sociedad Civil (Bachelet)

Fuente: los autores

Momento del | Disefio de politicas | Legislacién de | Implementaciobn de politicas
ciclo de | publicas: politicas publicas: publicas:

politicas

publicas

Tipo de | - Programas e iniciativas | - Proyectos de ley y | - Misiébn y otras declaraciones
documento de gobierno otras iniciativas legales | programaticas de instituciones

publicas
- Textos de programas y otros
documentos

Fuente: los autores
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DISENO: Programas e iniciativas de gobierno Codigo de
documento™®
Programa de Gobierno Patricio Aylwin PGPA
Programa de Gobierno Eduardo Frei PGEF
Programa de Gobierno Ricardo Lagos PGRL
Programa de Gobierno Michelle Bachelet PGMB
Programa Nacional para la Superacion de la Pobreza (Frei) PNSP
Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana (Lagos) IPCL
Plan para el Fortalecimiento de las organizaciones de la Sociedad Civil (Lagos) PFOSCL
Instructivo Presidencial para la Patrticipacion Ciudadana (Bachelet) IPCB
Agenda Pro Participacion Ciudadana (Bachelet) APPCB
LEGISLACION: Proyectos de Ley y otras iniciativas legales
Proyecto de Ley de Asociaciones y Participacion Ciudadana (Lagos) PLPCL
Proyecto de Ley de Asociaciones y Participacién Ciudadana (Bachelet) PLPCB
Titulo IV sobre Participacién Ciudadana en la Ley 19.602 (Frei) L19F
IMPLEMENTACION:  Misiéon y otras declaraciones programaticas de instituciones
publicas y Textos de programas y otros instrumentos
Mision de Division de Organizaciones Sociales (DOS) DOS
Mision FOFIS (Aylwin) FOSIS
Mision SERNAM (Aylwin) SERNAM
Mision INJUV (Aylwin) INJUV
Mision CONADI (Aylwin) CONADI
Chile Solidario (Lagos) CHS
Programa Puente (Lagos) PP
Bases del Fondo de Desarrollo de la Sociedad Civil (Bachelet) FDSC

Fuente: los autores

10~ . . o .
Caddigo que fue asignado a cada documento para efectos de organizacion y referencia del corpus para el

andlisis.
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Repertorios

Psicolégico emocional

Gestion de Servicios

Definicion Red Sistema

Finalidad Proteccién social Garantizar Acceso a
prestaciones

Destinatarios Familias- Personas en situacion | Usuarios

de vulnerabilidad social

Objetivos Vinculacion Incorporacion de los usuarios
Habilitacion Uso efectivo de estructura de
Desarrollo de sus propios | oportunidades
procesos de superacion
Facilitar transicion
Procesos de integracion social
Medios Apoyarlos en sus  propios | Dispositivos
procesos de Superacién Programas
Vinculacion, acompafiamiento Servicios

Apoyo psicosocial
Intermediacién, consejeria

Prestaciones

Itinerarios de acompafiamiento

Estructura de oportunidades

Fuente: los autores
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|

0,

% “ (...) garantizar el acceso a las prestaciones a las que tienen derecho, y apoyarlos en la

construccion y desarrollo de sus propios procesos de superacion de la pobreza” (PGMB, P: 215).

Gestién Servicios Conector Psicoemocional

] apoyarlos en la construccién y
garantizar el acceso a las )
) ) desarrollo de sus propios
prestaciones a las que tiene Y .
procesos de superacion de la
derecho
pobreza

o,

% (...) genera dispositivos de vinculacidon y acompafiamiento para que la incorporacién de los
usuarios a la red de proteccién social, redunde en un uso efectivo de la estructura de
oportunidades dispuestas a través de programas, servicios y prestaciones monetarias. (CHS, p. 5)

Gestion Servicios Conector Psicoemocional
genera dispositivos DE vinculacion y acompafiamiento
incorporacion de los usuarios A
uso efectivo de la estructura de REDUNDE EN red de proteccion social
oportunidades

< “(...) trabaja a través de programas propios para la vinculacion y habilitacion de las personas y que
funcionan como dispositivos de intermediacion, consejeria y acompafiamiento.” (CHS, p. 6)

Gestion Servicios Conector Psicoemocional
programas PARA vinculacion y habilitacion
] ) B DE intermediacion, consejeria y
funcionan como dispositivos o
acompafiamiento

o,

% “Se trata de servicios especializados de apoyo psicosocial, que mediante metodologias
socioeducativas especificas, propone itinerarios de acompafamiento que facilitan la transicion de

familias y personas hacia otros procesos de integracion social.” (CHS, p. 6)

Gestion Servicios Conector Psicoemocional
Servicios especializados DE apoyo psicosocial
PROPONE itinerarios de acompafiamiento
FACILITAN

transicion de familias y personas
hacia otros procesos de

integracion social

Fuente: los autores
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